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Onsoz

1992 tarihli INTOSAI I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu®; i¢c kontrolu tasarlamanin,
uygulamaya koymanin ve degerlendirmenin 6zendirilmesi gerektigi vizyonuna isaret eden
standartlar1 yasayan bir dokiiman olarak tasarlamisti. Boyle bir vizyon kilavuzu giincel halde
tutmak bakimindan siirekli bir cabay1 gerektirmektedir.

Uluslararas1 Sayistaylar Birligi’nin 17°nci Kongresi’nde (INCOSAI; Seul, 2001) 1992
Kilavuzunu giincellestirme ihtiyaci siddetli bir bicimde fark edilip Treadway Komisyonu
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (Committee on Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission -COSO) tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol -Biitiinlesik Cercevesi’ne giivenilmesi
gerektigi kabul edilmistir. Bunu izleyen etkili ¢abalar sonucunda Kilavuzun etik degerleri ele
almas1 ve bilisim siireciyle baglantili kontrol faaliyetlerinin genel prensipleri hakkinda daha
fazla bilgi sunmas1 konularinda ilave tavsiye kararlar1 alinmistir. Giincellestirilen Kilavuzun
bu kararlar1 dikkate alip i¢ kontrolla ilgili yeni kavramlarin anlasilmasini kolaylastirmasi
gerekir.

Glincellestirilen bu Kilavuzun, ayrica, COSO’nun Tesebbiis Risk Yonetim Cergevesit gibi
yeni gelismelerin gecen zaman i¢inde yarattig1 etkiyi kucaklamasi bakimindan daha iyi ve
daha rafine sekilde hazirlanmis yasayan bir dokiiman gibi diisiiniilmesi de gerekir.

Bu giincellestirme INTOSAI i¢ Kontrol Standartlari Komitesi’nin iiyelerinin ortak ¢abalarinin
sonucudur. Calisma Bolivya, Fransa, Macaristan, Litvanya, Holanda, Romanya, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri ve Belgika (Baskan) Sayistay temsilcileri ile Komite tiyeleri
arasindan olusturulan 6zel bir ¢alisma grubu tarafindan koordine edilmistir.

Yonetim Kurulunun 50°nci toplantisinda (Viyana, Kasim 2002) Kilavuzu giincellestirmek
lizere bir eylem plam1 sunulmus ve bu plan kabul edilmistir. Yonetim Kurulu 51°nci
toplantisinda (Budapeste, Kasim 2003) da calismanin gidisi hakkinda bilgilendirilmistir.
Taslak metin Subat 2004 tarihinde Briiksel’deki bir komite toplantisinda tartisilip genel olarak

* Sozii edilen Kilavuz Sayistayi “135. Kurulus Y1ldoniimii Yayinlari” i¢inde dilimize kazandirilmistir. (Cevirenin Notu)

! COSO, Enterprise Risk Yonetimi- Integrated Framework, www.coso.org. 2004



kabul edilmistir. Komite toplantisindan sonra nihai metin biitiin INTOSAI {iyelerine
gonderilmistir.

Bu metne yoneltilen elestiriler analiz edilip gerek gortilen degisiklikler de ilave edilmistir.

Projenin tamamlanmasinda harcadiklar iistliin gayretleri ve isbirligi anlayiglart i¢in INTOSAI
¢ Kontrol Standartlari Komitesi’nin tiim iiyelerine tesekkiir etmek isterim. Ozel ¢alisma
grubunun tiim iiyelerine de tesekkiirii bir borg bilirim.

Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi 2004 Budapeste’deki 18’nci Kongre
(INCOSALI) toplantisinda onaya sunulmustur.

Franki VANSTAPEL
Belgika Sayistay1 Genel Sekreteri
INTOSAI i¢ Kontrol Standartlar1 Komitesi Baskani



Giris

INCOSALI, i¢ kontrol alanindaki biitiin énemli ve en son gelismeleri hesaba katarak 2001
yilinda, INTOSALI i¢ kontrol standartlar1 rehberini giincellestirme ve bu rehberde sozii edilen
COSO I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergeve baslikl1 rapor konseptiyle biitiinlestirme karari aldi.

Komite, bu Rehberdeki COSO modelini uygulamaya koymak suretiyle, sadece, i¢ kontrol
kavramini, giincellestirmeyi amaglamamakta, ayn1 zamanda Sayistaylar arasinda ortak bir i¢
kontrol konsepti gelistirmeye de c¢alismaktadir. Bu dokiiman, kuskusuz, kamu sektoriiniin
karakteristik 6zelliklerini hesaba katmaktadir. Bu durum Komiteyi kimi ilave konu basliklari
ve degisiklikleri dikkate almaya yoneltmistir.

COSO’nun tanimlamasi ve 1992 kilavuzunun karsilagtirmasina, faaliyetlerin etik cephesi
ilave edilmistir. Doksanli yillardan® bu yana, kamu sektoriindeki sahteciligin ve yolsuzlugun
Onlenmesi ve ortaya cikarilmasi kadar, etik tutum ve davranislarin 6neminin daha fazla
vurgulanmasi i¢ kontrol hedeflerinin igerigini hakli ¢ikarmaktadir. Genel beklentiler kamu
gorevlilerinin kamu c¢ikar1 i¢in diirlist ve haktanir bi¢imde hizmet vermesi ve kamu
kaynaklarini diizglin bir bicimde yOnetmesi gerektigi yoniindedir. Vatandaslarin kanunlara
uygunluk ve adalet temelinde Onyargisiz olarak muamele gérmesi gerekir. Bu nedenle,
kamusal etik degerler bir dnkosul olmali ve desteklenmelidir; kamuya duyulan giiven iyi
yoOnetisimin kilit tasidir.

Kamu sektoriindeki kaynaklarin genellikle, kamu parasi olarak ifade edilmesinden ve kamu
yararina kullanmanin, c¢ogunlukla, 6zel itina gerektirmesinden dolay1, kamu sektori
kaynaklarinin korunmasinin vurgulanmasi gerekir. Ayrica, nakit esasina gore tutulan biitce
muhasebesi halen kamu sektoriinde genis capta uygulanmakla birlikte, kaynaklarin elde
edilmesi, kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasi bakimindan yeterli giivenceyi saglayamamaktadir.
Bunun sonucunda, kamu sektoriindeki organizasyonlarda, her zaman varliklarin tiimiini
gosteren glincel bir kayit bulunmamakta ve bu durum onlart saldirtya daha ¢ok acik hale
getirmektedir. Bu sebeple, kaynaklarin korunmasi, 6nemli bir i¢ kontrol hedefi olarak
degerlendirilmisti.

i¢ kontrol 1992 yilinda, finansal kontrol ve bununla baglantili idari kontrolun geleneksel bakis
acistyla tam olarak sinirlandirilmadigindan ve daha kapsamli yonetim kontrolu kavramini tam

2 XVI. Uluslararas1 Sayistaylar Birligi Kongresi; 1998, Montevideo



olarak icermediginden, bu dokiiman, finansal olmayan bilgilerin 6nemine, ayrica, vurgu
yapmaktadir.

Kamu organizasyonlarinin tiimiinde biligim sistemlerinin yogun bigimde kullanilmasindan
dolayi, bu Rehberde ayri bir paragrafta ele alinan bilisim teknolojisi kontrollar1 giderek
onemli hale gelmistir. Bilisim teknolojisi kontrollari; kontrol ortami, risk degerlendirmesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, keza, izleme dahil olmak {izere, bir kurumun i¢ kontrol
stirecinin her bir unsuruyla baglantilidir. Ancak bunlar, Rehberin sunum amaglari1 bakimindan
“Kontrol Faaliyetleri” ad1 altinda irdelenmektedir.

Komitenin nihal amaci kamu sektoriinde etkili i¢ kontrolun tesis edilmesine ve bunun
strdliriilmesine rehberlik etmektir. Bu nedenle, kamu ydnetimi (government management),
rehberin 6nemli bir yararlanicisidir. kamu yonetimi, bu rehberden kendi organizasyonlarinda
i¢ kontrolu gelistirme ve uygulamaya koyma temelinde yararlanabilir.

Kkamu denetiminde; i¢ kontrolun degerlendirilmesi genel kabul gérmiis bir ¢calisma standardr®
oldugundan, denetgiler bu Rehberden bir denetim gereci olarak yararlanabilirler. COSO
Modelini ihtiva eden i¢ kontrol standartlari, bu nedenle, hem devlet yonetimi* tarafindan
organizasyonlarinin giiclii i¢ kontrol yapis1 bakimindan bir 6rnek, hem de denetciler
tarafindan i¢ kontrolu degerlendirme bakimindan bir gere¢ olarak kullanilabilir. Ancak bu
Rehber INTOSAI Denetim Standartlarin1 veya diger ilgili denetim standartlarini desteklemek
amaciyla tasarlanmamaistir.

Bu dokiiman kamu sektoriinde i¢ kontrol icin tavsiye edilmis bir cergeveyi tanimlayip
degerlendirilebilmesi acisindan da bir temel olusturur. Bu yaklasim bir organizasyonun
faaliyetlerinin biitiin cepheleri icin gegerlidir. Ancak, diizenleyici mevzuati gelistirme, kural
koyma ya da bir organizasyonda takdire dayali diger politika olugturmayla ilgilenen ve yetkisi
usuliine uygun bi¢cimde devredilmis olan makami simirlamasi ya da onu engellemesi
diistiniilemez.

Kamu kesimindeki organizasyonlarda i¢ kontrol bu organizasyonlarin spesifik 6zellikleri
baglaminda yorumlanmalidir; 6rnegin, lizerine odaklandiklar1 sosyal veya politik hedefler;
kullandiklar1 kamu fonlari; biitge cevriminin 6nemi; performanslarinin karmasikligi (bu
kanunlara uygunluk, giivenilirlik ve seffaflik gibi geleneksel degerler ile verimlilik ve etkinlik
gibi modern yonetsel deger arasinda denge saglanmasi anlamina gelmektedir); ve kamusal
hesap verme sorumluluklarinin genis kapsamiyla baglantili bicimde.

Son olarak, bu dokiimanin acgikca, standartlara yonelik rehberligi kapsadigini belirtmek
gerekir. Bu rehber i¢ kontrolun gelistirilmesine yonelik ayrintili politikalar, prosediirler ve
uygulamalar tesis etmez, bununla birlikte, kurumlarin i¢inde bu tlirden kontrollar

3 INTOSAI Denetim Standartlart

* Sozii edilen grup spesifik olarak faaliyetleri yiiriiten personel degildir. Faaliyetleri yiiriiten personel i¢ kontroldan ve
kontrolun yasama gegirilmesinde dnemli rol oynayan dnlemlerin alinmasindan etkilenmesine ragmen, bunlarin, yonetimde
(yonetici) olmadikea, bir organizasyonun i¢ kontrol sistemiyle baglantil1 biitiin faaliyetlerinden nihai sorumluluklar
bulunmaz. Rehberin 3 Boliimiinde spesifik roller ve sorumluluklar tanimlanmaktadir.



olusturabilecekleri oldukca genis bir cerceve cizer. Komite, aciktir ki, bu standartlar
uygulatmak konumunda degildir.

Bu Dokiimanin Yapisi

[k boliimde, i¢ kontrol kavrami tanimlanmakta ve kapsami ayrintili bigimde agiklanmaktadir.
Ayrica, i¢ kontrolun siirlihgmna dikkat ¢ekilmektedir. Tkinci béliimde i¢ kontrolun unsurlar
sunulup irdelenmektedir. Dokiiman roller ve sorumluluklarla ilgili {i¢lincii bdliimle sona
ermektedir.

Her boliimde, ana prensipler, once, golgeli metin kutularinda 6zlii bicimde gosterilmekte,
daha sonra etraflica bilgi verilmektedir. Eklerde goriileceg8i iizere, kaynaklar da somut
orneklerle gosterilmektedir. Bu dokiimana, ayrica, en énemli teknik terimleri ihtiva eden bir
sozliikge de eklenmistir.



1. i¢c Kontrol

1.1. Tanim

I¢ kontrol; bir kurumun yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen tamamlayici
bir siire¢ olup asagida siralanan hedefleri gergeklestirmek suretiyle; kurumun
misyonunu basarmasi i¢in riskleri gogiislemek ve makul bir giivence saglamak iizere
tasarlanmustir:

e Faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bigimde
gergeklestirme;

e Hesapverme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliikkleri yerine getirme;
e Yiirtirliikteki yasalara ve yonetmeliklere uyma;

e Kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara kars1 kaynaklari koruma.

I¢ kontrol, bir organizasyonun kars1 karsiya kaldig1 degisimlere siirekli bir bigimde uyum
gosteren dinamik ve tamamlayict bir siiregtir. Yonetim ve her diizeydeki personel kurumun
misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi i¢in riskleri karsilayan ve makul giivence saglayan
bu siirece miidahil olmak durumundadir.

Tamamlayic1 Bir Siirec¢

I¢ kontrol tek bir olay ya da tek bir durum olmayip bir kurumun faaliyetlerinin i¢ine niifuz
eden bir dizi eylemdir. Bu eylemler bir kurumun faaliyetleri boyunca siireklilik temelinde
meydana gelir. YoOnetimin organizasyonu c¢alistirma tarzina sinmis olup biinyeseldir. Bu
yiizden i¢ kontrol, i¢ kontrola bir kurumun faaliyetlerine ilave edilmis bir sey ya da zorunlu
bir yiik olarak bakan kimi gdzlemcilerin bakis agisindan farklidir. I¢ kontrol sistemi kurumun
faaliyetlerine sikica baglanmis olup kurumun alt yapisi icine yerlestirildiginde ¢ok fazla
etkilidir ve o organizasyonun temelinin ayrilmaz bir parcasidir.

I¢ kontrol; faaliyetlere ek olarak tesis edilmek yerine, onlarin igine, ayrilmaz bir parca olarak
yerlestirilmelidir. I¢ kontrol organizasyonun biinyesine gomiilii olarak insa edilerek,
planlama, uygulama ve izleme gibi temel yOnetim siireglerinin bir parcasi olur ve bu
stireclerin tamamlayicisi haline gelir.



Organizasyonun igine tesis edilmis olan i¢ kontrolun maliyeti artirma bakimindan 6nemli
etkileri de vardir. Mevcut prosediirlerden ayri yeni kontrol prosediirleri eklenmesi maliyetleri
arttirir. Mevcut faaliyetlere ve etkili i¢ kontrolun katkisina odaklanmak ve kontrollar
stirdiiriilen temel faaliyetlerle biitiinlestirmek suretiyle, bir organizasyon, ¢ogunlukla, gereksiz
prosediirleri ve maliyetleri azaltabilir.

Yonetim ve Diger Personel Tarafindan Hayata Gegirilme

i¢ kontrolu ¢alistiranlar kisilerdir. Bu, yaptiklar1 ve sdyledikleriyle, organizasyonun i¢indeki
kisilerle basarilir. Sonugta, i¢ kontrol kisiler tarafindan hayata gegirilir. Kisiler rollerini ve
sorumluluklarini, yetkilerinin sinirlarini bilmelidirler. Bu kavramin 6nemine binaen, konuya
ayr1 bir bolim (tiglincti boliim) ayrilmistir.

Bir organizasyonun calisanlar1 yonetim ve diger personelden olusur. Yonetim, esas itibariyle
gbzetimi saglamakla birlikte, kurumun hedeflerini de belirler ve i¢ kontrol sisteminin
tiimiinden sorumludur. I¢ kontrol kurumun hedefleri baglaminda riskleri kavrayabilmek {izere
gerekli mekanizmalart olusturdugundan, yonetim i¢c kontrol faaliyetlerini uygulamaya
koyacak, bunlar izleyip degerlendirecektir. I¢ kontrolun uygulanmasi onemli yOnetim
inisiyatifini ve yonetimle diger personel arasinda yogun bir iletisimi gerektirir. Bu nedenle, i¢
kontrol yonetimin yararlandigi bir aragtir ve kurumun hedefleriyle dogrudan baglantilidir. O
kadar ki, yonetim i¢ kontrolun 6nemli bir unsurudur. Ancak, organizasyon icindeki biitiin
personel i¢ kontrolun olusmasinda 6nemli rol oynar.

Benzer sekilde, i¢ kontrol insan dogasindan etkilenir. I¢ kontrol rehberi; bireylerin her zaman
her seyi kavrayamayacagi, iletisim kuramayacagi veya rollinii siirekli bir bicimde
oynayamayacagi ger¢eginin farkindadir. Her birey is yerine benzersiz bilgi ve teknik yetenek
sunar ve farkli ihtiyaglara ve Onceliklere sahiptir. Bu gercekler i¢ kontrolu etkiler ve i¢
kontroldan etkilenir.

Kurum misyonunun pesinde olma

Her bir organizasyon esasen kendi misyonunu yerine getirmekle ugrasir. Kurumlar bir amag
icin vardir -kamu sektorii genellikle bir hizmetin sunumu ve kamu yararina faydali bir ¢ikt1 ile
ilgilidir.

Riskleri karsilama

Misyon ne olursa olsun, bunun basarilmasinda ¢ok sayida riskle kars1 karsiya kalinacaktir.
Yonetimin gorevi, kurumun misyonunu gerceklestirme olasiligini maksimize etmek iizere bu
riskleri belirlemek ve bunlara ¢6ziim bulmaktir. I¢ kontrol bu risklerin ortadan kaldirilmasina
yardimci olabilirse de, misyonun yerine getirilmesi ve genel hedeflerin gerceklestirilmesi
konusunda sadece makul giivence olusturur.



Makul giivence saglama

i¢ kontrol ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar iyi islerse islesin, genel hedeflerin
gergeklestirilmesi konusunda yonetime mutlak giivence veremez. Bunun yerine, rehber
yalnizca “makul” bir giivence diizeyini erisilebilir kabul eder.

Maliyet, fayda ve risk konulari dikkate alindiginda, makul gilivence, tatminkar bir giiven
diizeyidir. Giivencenin ne kadar makul oldugunun belirlenmesi muhakeme gerektirir.
Yoneticiler, bu muhakemeyi yaparken, faaliyetlerindeki risklerin yapisini ve degisen
durumlara gore riskin kabuledilebilir diizeylerini belirlemeli ve riskleri hem nicel hem de nitel
olarak degerlendirmelidirler.

Makul giivence, belirsizligi ve riski kimsenin kesinlikle ongoremedigi ve gelecekle baglantili
bir kavrami ifade eder. Keza, organizasyonun kontrolu veya etkisi disindaki faktorlerin onun
hedeflerini gerceklestirme kapasitesini etkileyebilmesidir. Sinirlamalar da su tiir durumlara
sebep olabilir: karar almada insan muhakemesi yanilabilir; basit hatalar veya yanlisliklar
yiizlinden krizler meydana gelebilir; iki ya da daha fazla kisinin gizlice anlagmasiyla
kontroldan kaginilabilir. Yahut da yonetim i¢ kontrol sistemini dnemsemeyebilir. Bunlara ek
olarak i¢ kontrol sisteminden verilen tavizler kontrollarin bir maliyeti oldugu gercegine isaret
eder. Bu tir simirlamalar yonetimi hedeflerin gerceklesmesine igin mutlak giivence
olusturmaktan alikoyar.

Makul giivence; i¢ kontrolun maliyetinin ondan elde edilen yarari asmamasi gerektigi
seklinde tanimlanir. Risklere yanit verme ve kontrollar1 tesis etme hususlarinda karar
alinirken kontrol maliyetlerinin ve onun yararlarinin goz Oniinde bulundurulmas: gerekir.
Maliyet; belirlenen bir amacin gergeklestirilmesinde tiiketilen kaynaklarin finansal miktarin
ve faaliyetlerdeki bir gecikme, hizmet seviyesindeki veya tiretkenligindeki bir diisiis yahut da
calisanlarin moral eksikligi tlirlinden yitirilen bir firsatin ekonomik sinirmi gosterir. Yarar ise
beyan edilmis bir hedefin basarilma riskini azaltma derecesine gore dlgiiliir. Sahteciligi, israfi,
kotiiye kullanmay1 veya hatay1 ortaya ¢ikarma olasiligini arttirma, ahlaka aykiri bir faaliyetin
onlenmesi veya kurallara uygunlugun pekistirilmesi 6rnekler arasinda sayilabilir.

Riskleri kabul edilebilir bir diizeye indirmesine ragmen maliyeti ehven i¢ kontrollarin
tasarlanmasi, yoneticilerin gerceklestirilmesi gereken genel hedefleri acik ve net bir bicimde
anlamalarin1 gerektirir. Baska bir deyisle, kamu yoneticileri faaliyetlerinin bir alanindaki
sistemlerini, baska faaliyetlerini olumsuz bicimde etkileyecek sekildeki asir1 kontrollarla
tasarlayabilirler. Ornegin; calisanlar kiilfet getiren prosediirleri baypas etmeye ¢alisabilirler;
verimsiz faaliyetler gecikmelere yol agabilir; asir1 prosediirler ¢alisanlarin yaraticiligini ve
problem ¢dzmesini Onleyebilir veya fayda yaratacak hizmetlerin vaktindeligine, maliyetine
veya kalitesine golge diistirebilir. Bu nedenle, tek bir alandaki asir1 kontroldan elde edilecek
yararlar diger faaliyetlerdeki artan maliyetler dolayisiyla dengesizlik yaratabilir.

Bununla birlikte, nitel hususlar da dikkate alinmalidir.

Ornegin; iicretler, harcirahlar ve agirlama masraflar tiiriinden yiiksek riskli/diisiik parasal
miktarlar iceren islemler iizerinde uygun kontrollarin bulunmasi 6nemli olabilir. Genel



yonetim harcamalar ile alakali parasal tutarlar {izerindeki uygun kontrollar asir1 maliyetli
goriinebilirse de, bunlar yonetimlerdeki ve ilgili kuruluslardaki kamusal gilivenilirliginin
stirdiiriilmesi bakimindan kritik 6nemde olabilir.

Hedeflere ulasma

I¢ kontrol; genel hedeflerin ayr1 ayri degil, birbirlerine bagl bir dizi olarak basarilmasina
elverisli bicimde diizenlenir. Bu genel hedefler ¢ok sayida spesifik alt hedefler, fonksiyonlar,
stirecler ve faaliyetler aracilifiyla gergeklestirilir.

Bu genel hedefler sunlardir:
eFaaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bigimde icra etme

Kurumun faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bi¢cimde
olmalidir. Bunlarin organizasyonun misyonuyla uyum icerisinde olmasi gerekir.

Diizenli bi¢imde icra etme iyi organize olmus bir tarzda ve metodik bicimde g¢alisma
demektir.

Ahlak kurallarina uyma moral prensiplerle baglantilidir. Ahlaki davranis kurallarinin 6nemine
ve kamu sektdriinde sahteciligi ve yolsuzlugu onlemeye ve ortaya c¢ikarmaya doksanli
yillardan bu yana daha fazla vurgu yapilmaktadir. Genel beklentiler kamu gorevlilerinin kamu
cikarmma uygun bi¢cimde hizmet etmesi ve kamu kaynaklarimi diizgiin bi¢imde yodnetmesi
yoniindedir. Vatandaslarin kanunlara uygunluk ve hakkaniyet temelinde tarafsiz muamele
gormesi gerekir. Bu nedenle, kamusal etik degerler bir 6n kosul olmali ve desteklenmelidir;
kamuya duyulan giiven iyi yonetisimin kilit tagidir.

Ekonomik olma; savurgan olmama veya likks harcama yapmama anlamina gelir. Kaynaklarin
dogru miktarda, uygun kalitede elde edilip en diisiik maliyetle, dogru zaman ve yerde
sunulmasidir.

Verimli olma; hedefleri basarmak i¢in kullanilan kaynaklar ile {iretilen ¢iktilar arasindaki
iligkiyi ifade eder. Belirli kalitede ve miktarda ¢iktiy1 elde etmek {lizere minimum kaynak
girdisi kullanmak ya da belirli kalite ve miktarda kaynak girdisiyle maksimum c¢ikt1 iiretmek
anlamina gelir.

Etkin olma; hedeflerin basariyla yerine getirilmesini ya da bir faaliyetin sonug¢larinin hedefi
karsilama derecesini veya o faaliyetin yaratmak istedigi etkileri ifade eder.

e Hesapverme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliiliiklerini yerine getirme

Hesapverme sorumlulugu; kamu hizmeti veren organizasyonlarinin ve onun biinyesinde gorev
yapan kisilerin, kamu fonlariin ¢ekip ¢evrilmesi, kurallara uygunlugu ve performansin biitiin
boyutlar1 dahil, aldiklar1 kararlardan ve eylemlerinden sorumlu tutulduklar siiregtir.

Bu sorumluluk giivenilir ve uygun finansal ve finansal olmayan bilgilerin hazirlanmasi,
muhafaza edilmesi ve bunlardan yararlanilmasi suretiyle ve bu bilgilerin gereken zamanlarda



dogru ve tarafsiz bicimde, kurum dis1 ve i¢i paydaglara raporlar araciligiyla aciklanmasiyla
gergeklestirilir.

Finansal olmayan bilgiler politikalarin ve faaliyetlerin ekonomikligi, verimliligi ve etkinligi
ile baglantili (performans bilgisi) ve i¢ kontrol ve onun etkinligiyle ilgili olabilir.

o Yiiriirliikteki yasalara ve yonetmeliklere uyma

Organizasyonlarin  ¢ok sayida yasaya ve yonetmelige uymas: gerekir. Kamu
organizasyonlarinda, yasalar ve yoOnetmelikler, kamu parasinin elde edilme, harcanma ve
O0denme tarzini diizenler. Biitce Yasasi, uluslararasi anlagsmalar, idarenin diizgiin ¢aligsmasi ile
ilgili yasalar, muhasebeyle ilgili yasalar/standartlar, ¢evre korumasi ve medeni haklar yasasi,
gelir vergi yonetmelikleri, sahtecilik ve yolsuzluga kars1 yasalar 6rnek olarak sayilabilir.

elsraf, suiistimal, kotii yonetim, hatali uygulamalar, sahtecilik ve mevzuata aykiriliklar
yiiziinden meydana gelen kayplara, kétiiye kullanmaya ve hasara karsi kaynaklart koruma.

Dordiincii genel hedefin ilkinin (diizenli, ahlak kurallarina uygun, verimli, ekonomik ve etkin
faaliyette bulunma) bir alt kategorisi olarak kabul edilmesine ragmen, kamu sektoriinde
kaynaklart korumanin Onemine vurgu yapilmasi gerekir. Bu husus, kamu kesimindeki
kaynaklarin genellikle kamu parasiyla ilgili olmasi ve kamu cikarlar1 dogrultusunda
kullanimlarinin 6zel itina gerektirmesi gercegine dayanir. Ayrica, kamu sektoriinde hala
yaygin bir bigimde kullanilan nakit esasina dayali biitce muhasebesi kaynaklarin elde
edilmesi, kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasi konusunda yeterli giivence saglayamaz. Sonug
olarak, kamu kesimindeki organizasyonlarda varliklarin tiimiiniin giincel kayitlari her zaman
bulunamaz ve bu onlar1 saldirtya c¢ok agik hale getirir. Bu nedenle, kontrollar kurum
kaynaklarmin elde edilmesinden elden ¢ikarilmasina kadar yonetilmesi ile baglantili
faaliyetlerin her birinin i¢ine yerlestirilmig olmalidir.

Hiikiimet faaliyetlerinin seffafligin1 ve hesapverme sorumlulugunu gerceklestirmenin anahtari
olan bilgiler, bagvuru dokiimanlar1 ve muhasebe kayitlar1 gibi diger kaynaklarin muhafaza
edilmesi gerekir. Bunlar da ¢alinma, kotiiye kullanilma veya tahrip edilme tehlikesiyle karsi
kargiyadir.

Hatta birtakim kaynaklarin ve kayitlarin korunmasi bilgisayar sistemlerinin ortaya ¢ikigindan
bu yana giderek onem kazanmistir. Korunmak i¢in 6zen gosterilmedigi takdirde, bilgisayar
ortaminda saklanan hassas bilgiler tahrip olabilir ya da kopyalanip dagitilabilir yahut da
suiistimal edilebilir.
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1.2. i¢ Kontrolun Etkinligi ile flgili Stmirlar’®

I¢ kontrol; onceki bélimde tanimlanan genel hedeflerin gerceklestirilmesini kendi
kendine saglayamaz.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar i1yi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar iyi islerse islesin,
kurum hedeflerini gerceklestirmesi veya kurumun varhigini siirdiirmesi konusunda, yonetime
sadece makul -mutlak degil- giivence saglayabilir. Hedeflerin basarilmasi dogrultusunda,
yonetime kurum gelisimi veya yetersizligi hakkinda bilgi verebilir. Ancak i¢ kontrol kotii
yonetimi kendiliginden iyi bir yoOnetime doniistiremez. Dahasi, hiikiimet politikas1t ve
programlarindaki, demografik veya ekonomik kosullardaki yon degistirmeler belirgin bigimde
yonetim kontrolunun sinirlart disinda olup yoneticilerin kontrollart yeniden tasarlamasini veya
kabul edilebilir risk diizeyini bu duruma goére ayarlamasini gerektirebilir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi hedefleri basaramama olasiligin1 azaltir. Bununla birlikte, i¢
kontrolun yanlis tasarlanmasi ve istenilen sekilde islememesi riski her zaman mevcuttur.

I¢ kontrol, insan faktériine bagh olmasi dolayisiyla, tasarim kusurlari, muhakeme veya yorum
hatalar1i, yanlis anlama, Ozensizlik, asir1 yorgunluk, dikkat dagimikligi, gizli anlasma,
suiistimal veya umursamazliga maruz kalabilir.

Simirlayic1 bir baska faktér i¢ kontrol sisteminin tasariminin kaynak kisitlamalariyla karsi
karstya kalmasidir. Kontrollarin yararlari, bu nedenle, maliyetlerine gore diistiniilmelidir.

Kayip riskini tamamen ortadan kaldiran bir i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilmesi gergekei
olamaz, muhtemeldir ki, bu elde edilen yarar1 hakli gdsterecek olandan ¢ok daha maliyetli
olacaktir. Ozel bir kontrol tesisinin gerekip gerekmeyecegini, risk olusma ihtimalini ve
kurumda yaratacagi potansiyel etkiyi yeni bir kontrol kurmanin maliyetleri ile bir arada
dikkate almak gerekir.

Organizasyonel degisiklikler ve yonetimin tutumu i¢ kontrolun etkinligi ve sistemi calistiran
personeli derinden etkiler. Yonetimin, bu nedenle, kontrollar1 siireklilik temelinde goézden
gecirmesi ve giincellestirmesi, degisiklikleri personele duyurmasi ve kontrollara uyarak 6rnek
olusturmasi gerekir.

> f¢ kontrolun halihazirdaki anlammim yanlis anlasiimasi yiiziinden abartili beklentileri nlemek amaciyla i¢ kontrolun
etkinligi ile ilgili stnirlamalarin vurgulanmasina ihtiya¢ duyulmustur.
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2. ic Kontrolun Unsurlan

I¢ kontrol birbiriyle baglantili bes unsurdan meydana gelir:

e Kontrol ortami

Risk degerlendirme

Kontrol faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

[zleme

I¢ kontrol; kurumun genel hedeflerini gergeklestirip gerceklestiremedigi konusunda makul
giivence elde etmek amaciyla tasarlanir. Bu yilizden etkin bir i¢ kontrol siirecinin 6n sarti
hedeflerin acik bigimde belirlenmesidir.

Eksiksiz bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina dayanir. Kontrol ortami i¢ kontrolun
genel kalitesini etkileyen atmosferi yaratmanin yani sira i¢ kontrol disiplinini saglayip i¢
kontrolun temelini olusturur. Hangi stratejinin ve ne tiir amaglarin belirlenecegi konusunda
kontrol ortaminin genel bir etkisi vardir ve kontrol faaliyetlerini yapilandirir.

Acik hedefler belirlemek ve etkin bir kontrol ortamu tesis etmek suretiyle, kurum misyonunun
ve hedeflerinin gerceklestirilmesine ¢aligilirken karsilasilan riskleri degerlendirme bu risklere
uygun yanitin gelistirilmesi i¢in bir zemin olusturur.

Risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ana strateji i¢ kontrol faaliyetleri araciliiyla
gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri Onleyici ve/veya ortaya cikarict mahiyette olabilir.
Hedefleri gergeklestirmek i¢in i¢ kontrol faaliyetlerinin tamamlayict unsuru diizeltici
onlemlerdir. Kontrol faaliyetlerinin ve diizeltici dnlemlerin maliyetleri bunlardan saglanacak
yararlarla orantili olmalidir (maliyet etkinligi).

Etkin bilgi ve iletisim bir kurumun isgdrmesi ve faaliyetlerini kontrol etmesi i¢in yasamsal
onemdedir. Kurum yo6netimi kurum igi isler i¢in oldugu kadar kurum dis1 islerle baglantili
olarak uygun, eksiksiz, gilivenilir, dogru ve vaktinde iletisim kurmaya ihtiya¢ duyar.
Hedeflerini gerceklestirmek i¢in kurumun her kesiminde bilgiye ihtiyag vardir.

Son olarak da, i¢ kontrol organizasyonun karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere
stirekli bicimde uyum gostermesi gereken dinamik bir siire¢ oldugundan, i¢ kontrolun degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak bakimindan i¢ kontrol
sistemini izlemek gerekir.
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Bu unsurlar kamu kesiminde i¢ kontrol igin tavsiye edilen bir yaklagimi tanimlayip i
kontrolun degerlendirilmesi agisindan bir temel olusturur. Bu unsurlar bir organizasyonun
faaliyetlerinin tiim cephelerinde kullanilir.

Bu rehber genel bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu wunsurlar uygulamaya kondugunda,
organizasyonun faaliyetlerine uygun diisecek kapsamli politikalar, prosediirler ve uygulamalar
gelistirmekten, unsurlarin faaliyetlerin icine yerlestirilmesini ve faaliyetlerin ayrilmaz bir
pargasi olmasini saglamaktan yonetim sorumludur.

Hedefler ile Unsurlarin iliskisi

Bir kurumun neyi basarmaya ¢alistigini gosteren genel hedefler ile bu hedefleri bagsarmasi igin
neye ihtiya¢ duyuldugunu gosteren i¢ kontrol unsurlari arasinda dogrudan bir baglanti
bulunur. Bu iligki kiip tizerinde ii¢ boyutlu bir matrisle resmedilmistir.

Dort genel hedef —hesapverme sorumlulugu (raporlama), (yasalara ve yonetmeliklere) uygunluk,
(diizenli ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin) faaliyetler ve kaynaklari koruma— ti¢
boyutlu matrisin dikey siitunlarinda; s6z konusu bes unsur yatay siitunlarinda ve organizasyon
veya kurum ve onun departmanlari da yan siitunlarinda gosterilmistir.

Her bir unsurun satir1 dort genel hedefi “enlemesine keser” ve bunlara uygulanir. Ornegin,
kurum i¢i ve dis1 kaynaklardan iiretilen finansal ve finansal olmayan verilere —ki bilgi ve
iletisimin unsuru ile baglantilidir- faaliyetleri yonetmek, hesapverme sorumluluk amaglarini
raporlayip yerine getirmek ve yiirlirliikteki yasalara uymak bakimlarindan ihtiyag duyulur.

=
Kontrol Ortanm = =
E H=
s E B
> L
) =
Risk Degerlendirmesi ] =
g
&
Kontrol Faaliyetleri =)
Bilgi ve Iletisim
Izleme
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Benzer sekilde genel hedeflere bakildiginda, bes unsurun tiimii de hedeflerin her biriyle
ilgilidir. Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi gibi tek bir hedef ele alindiginda, aciktir ki bes
unsurun tiimii verimliligin ve etkinligin gerceklesmesine uygulanabilir ve bunlarin basarilmasi
bakimindan énemlidir.

¢ kontrol sadece bir organizasyonun varligi ile ilgili olmayip, aym zamanda her bir
departman i¢in de gereklidir. Bu iliski organizasyonlari, kurumlar1 ve departmanlar1 gosteren
iclincli  boyutta gosterilmistir. Bu itibarla, matris hiicrelerinin  herhangi birine
odaklanabilirsiniz.

i¢ kontrol gergevesi biitiin organizasyonlara uygun ve uygulanabilir oldugundan, yonetimin ig
kontrolu uygulama tarzi biiylik 6l¢iide, kurumun yapisina gore degisecek ve kurumun ok
sayidaki spesifik faktoriine bagli olacaktir. Bu faktorler arasinda organizasyonel yapi, risk
profili, calisma ortami, kurumun biytikligl, karmagikligi, faaliyetleri ve diizenlemelerin
diizeyi ve bunun gibi faktorler sayilabilir. Yonetim, kurumun spesifik durumunu ele
aldiginda, i¢c kontrol g¢ercevesinin unsurlarini uygulamak iizere yararlanilan siireglerin ve
metodolojilerin karmagikligint dikkate alarak bir dizi tercihte bulunur.

Metnin sonraki boliimlerinde yukarida so6zii edilen unsurlarin her biri ilave yorumlarla birlikte
kisaca ele alinmaktadir.
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2.1 Kontrol Ortami

Kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin etik degerleri

Kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetimin ve personelin etik degerleri onlarin oncelikleri ve
deger yargilart olup, sosyal ve ahlaki standartlara doniisiir. Yonetim ve personel,
organizasyonun biitiinlinde, her zaman i¢ kontrolun gergeklesmesi icin destekleyici bir tavir
gostermelidir.

Organizasyonun biinyesindeki ilgili her birey -yoneticiler ve ¢alisanlar- kisisel ve mesleki
diiriistliigii, etik degerleri siirdiiriip sergilemek ve yiiriirlikteki davranis kurallarina (code of
conduct) her zaman uymak durumundadir. Kisisel mali yatirimlarinin agiklanmasi, (segimle
gelmis gorevlilerin ve list diizey kamu gorevlilerinin) kurum dig1 konumlar1 ve kabul ettikleri
hediyeler ve ¢ikar ¢atigsmasinin bildirilmesi bu davranis kurallarina 6rnek olarak gosterilebilir.
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Ayrica, kamu kuruluslar da diiriistligii ve etik degerleri koruyup sergilemeli; misyonlar1 ve
temel degerleri c¢er¢evesinde bunlari kamuoyu nezdinde goriiniir kilmahidir. Ayrica,
faaliyetleri de etik, diizenli, ekonomik, verimli ve etkin olmalidir. Kamu kuruluslar
misyonlari ile uyumlu hareket etmek durumundadir.

Uzmanhga adanmis olma

Diizenli, etik, ekonomik, verimli ve etkin performansi saglayabilmek icin ihtiya¢ duyulan
bilgi ve beceri diizeyi, ayrica i¢ kontrolla ilgili kigisel sorumluluklarin dogru bigimde
anlagilmast uzmanliga adanmisligin kapsami i¢indedir. Organizasyon i¢indeki herkes kendi
spesifik sorumluluklar1 baglaminda i¢ kontrola miidahildir.

Yoneticiler ve calisanlar i¢ kontrolu uygun sekilde gelistirmenin, uygulamaya koymanin ve
stirdiirmenin O6nemini anlamalarma genel i¢ kontrol hedeflerini ve kurumun misyonunu
gerceklestirmeleri igin gorevlerini yerine getirmelerine olanak saglayacak bir uzmanlik
diizeyini korumak durumundadirlar.

Bu nedenle, yoneticilerin ve personelinin, riskleri degerlendirmelerine, etkin ve verimli bir
performans gostermelerine yetecek gerekli uzmanlik diizeyini ve sorumluluklarint layikiyla
yerine getirmelerini saglayacak bir i¢ kontrol anlayisini koruyup sergilemeleri gerekir.

Egitim verilmesi, ornegin, kamu gorevlilerinin i¢ kontrol hedefleri ve ozellikle de etigi
ilgilendiren davraniglarin hedefi konusundaki farkindaliklarini arttirabilir, onlarin i¢ kontrol
hedeflerini anlamalarina ve etik agmazlarla bag etme becerilerini gelistirmelerine yardimci
olur.

Ust Yonetimin Tavri
“Ust ydnetimin tavr1” (drnegin, yonetimin felsefesi ve is gérme uslubu) sunlari ifade eder:

ei¢c kontrolun gerceklesmesi i¢in her zaman destekleyici bir yaklasim, bagimsizlik, uzmanlik
ve ornek vererek yonlendirme,

eyOnetim tarafindan belirlenen bir davranis kurallar1 biitiinii, fikir danisma ve i¢ kontrol
hedeflerini ve oOzellikle de etik davraniglarla ilgili olanlar1 Ozendiren performans
degerlemeleri

Ust yonetimce takinilan tavir yonetimin aldigi dnlemlerin her cephesine yansir.

“Ust ydnetimin tavri”nin olusturulmasinda en iist hiikiimet yetkilisinin ve yasa koyucularin
taahhiitleri, miidahaleleri ve destegi pozitif yaklasimi tesvik edici olup organizasyondaki i¢
kontrola donilk olumlu ve Ozendirici yaklagimin siirdiiriilmesi bakimindan yasamsal
onemdedir.

Ust yonetim i¢ kontrolun énemli olduguna inandig1 takdirde, organizasyondakiler bunu sezer
ve olusturulan kontrollara uyma konusunda bilingli davranirlar. Ornegin i¢ kontrol sisteminin
parcasi olarak bir i¢ denetim birimi kurulmasi i¢ kontrolun 6nemi konusunda ydnetim
tarafindan verilmis giiglii bir sinyaldir.
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Ote yandan organizasyonun mensuplar1 i¢ kontrolun iist ydnetimce dnemli bir mesele olarak
goriilmedigini ve kontrola anlamli bir destekten ziyade, sozde destek verildigini hissederlerse,
organizasyonun kontrol hedeflerini etkin bigimde ger¢eklestiremeyecegi hemen hemen kesin
gibidir.

Sonug olarak, yonetimin etik davranislar sergileyip bu konuda kararlilik gostermesi i¢ kontrol
hedefleri bakimindan yasamsal dnemdedir, 6zellikle de “etikle ilgili davranislar’in hedefi
bakimindan. Yo6netim, roliinii oynarken, kendi davraniglar1 aracilifiyla iyi 6rnek olusturmali
ve davraniglar1 kabul edilebilir ya da care olarak sunulandan daha ¢ok, dogru olani igaret
etmelidir. Ozellikle de, yonetimin politikalari, prosediirleri ve uygulamalar diizenli, etik,
ekonomik, verimli ve etkin davraniglar1 6zendirmelidir.

Bununla birlikte, yoneticilerin ve personelin diiriistliigli, cok sayida unsurdan etkilenir. Bu
nedenle, iist yonetim tarafindan yayimmlanmis olan gecerli davramis kurallarmma tabi
yiikiimliiliikleri, diizenli araliklarla, personele, hatirlatilmalidir. Fikir danigma ve performans
degerlemeleri de onemlidir. Genel performans degerlemeleri, ¢alisanlarin rolii dahil, ¢ok
sayida kritik faktoriin degerlendirilmesine dayandirilmalidir.

Bir kurumun organizasyonel yapisini sunlar olusturur:
e yetki ve sorumluluk dagilima,
e yaptirimlar ve hesapverme sorumlulugu,
e raporlamaya elverisli hatlar.

Organizasyonel yap1 kurumun kilit yetki ve sorumluluk alanlarini tanimlar. Yaptirimlar ve
hesapverme sorumlulugu bu yetki ve sorumluluklarin organizasyonun genelindeki devir
bicimiyle baglantilidir. Bir raporlama bi¢imi diizenlenmeden yaptirimlardan ve hesapverme
sorumlulugundan s6z edilemez. Bu nedenle, raporlamaya elverisli hatlarin belirlenmesine
ihtiyag vardir. YoOnetimin yasalara aykiriliklara bulagsmasi gibi, olaganiisti durumlarda
raporlamanin baska hatlarinin normal hatlara eklenmesi miimkiin olabilmelidir.

Yonetimden bagimsiz ve organizasyonun biinyesindeki en {ist seviyedeki yetkiliye rapor
veren bir i¢ denetim birimi organizasyonel yapiya dahil edilebilir.

Organizasyonel yapi, ayrica, roller ve sorumluluklarla ilgili iiclincii bolimde de ele
almacaktir.

Insan kaynaklari politikalar: ve uygulamalar

Insan kaynaklar politikalar1 ve uygulamalar1 sdzlesmeli personel calistirma, personel temini,
rehberlik etme, personel yetistirme (formel ve isbasinda), egitme, degerlendirme, danigsma,
gorevde ylikseltme, tlicretlendirme ve tazminat vermeyi kapsar.

I¢ kontrolun en 6nemli boyutu personeldir. Etkin kontrolun saglanmas: i¢in ehil ve giivenilir
personele gerek duyulur. Bu ylizden, personel calistirma, ise alma, degerlendirme,
icretlendirme ve ylikseltme yontemleri kontrol ortaminin 6nemli bir parcasidir. Personeli ise
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alma ve calistirma kararlar;; bu nedenle, kisilerin diriistliigiiniin, gorevlerini yerine
getirebilmelerine yetecek egitime ve deneyime sahip olduklarinin ve zorunlu formel, isbasi ve
etik egitim goreceklerinin giivencesini icermelidir. Etkili bir i¢ kontrol i¢in dogru i¢ kontrol
anlayisina sahip ve sorumluluk almaya istekli yonetici ve ¢aliganlar yagamsal 6nemi haizdir.
Insan kaynaklar1 yonetimi de profesyonelligi gelistirmek ve giinliik uygulamada seffafligi
saglayarak etik bir ortamin 6zendirilmesinde esasl bir role sahiptir. Bdylece liyakat esasina
dayanmasi gereken ise alma, performans degerleme ve ylikselme siire¢leri goriiniir hale gelir.
[se alma kurallarinin ve gerekse bos kadrolarm yayimlanmasi suretiyle se¢im yapma
stireclerinin acikliginin saglanmasi da insan kaynaklar1 yonetiminin etik kurallara uygun
bi¢cimde gergeklesmesine yardimci olur.

Ornekler

i¢ kontrolun her hedefi ve her unsuruyla biitiinlestirilmis drnekler i¢in eklere bakiniz.
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2.2 Risk Degerlendirmesi
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Taniminda da vurgulandigi iizere, organizasyonun hedeflerini ger¢eklestirebilmesi konusunda
i¢ kontrol sadece makul giivence verebilir. I¢ kontrolun bir unsuru olarak risk degerlendirmesi
garantiyi saglayacak uygun kontrol faaliyetlerinin segilmesinde kilit rol oynar. I¢ kontrol
kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen riskleri tespit ve analiz etme, bunlara
verilecek uygun yanitlart belirleme stirecidir.

Sonugta, hedeflerin belirlenmesi risk degerlendirmesinin 6nkosuludur. YoOnetim; basarisini
engelleyecek riskleri tespit etmeden ve onlarla basetmeye yonelik dnlemleri almadan once
hedeflerini belirlemelidir. Bu, risklerin etkisini 6lgmeye ve bunlara ehven maliyetle karsilik
vermeye doniik siireklilik temelinde bir siireci uygulamaya koyma ve muhtemel riskleri tespit
edip takdir etmeye elverisli becerilere sahip personel calistirma demektir. I¢ kontrol
faaliyetleri; tespit edilen etkinin belirsizligini kapsayacak sekilde dizayn edildigi taktirde,
risklere verilmig bir yanittir.

Kamu kuruluglar1 hizmet sunma ve arzulanan ¢iktilar1 elde etme tizerinde etki yaratabilecek
risklerle basa ¢ikabilmek zorundadir.

Risklerin Tespiti

Risk degerlendirmesiyle ilgili stratejik yaklagim onemli organizasyonel hedeflere yonelik
risklerin tespit edilmesine dayanir. Bu hedeflerle ilgili riskler daha sonra az sayidaki 6nemli
riskler ortaya ¢ikarildigi zaman dikkate alinip hesaplanir.

Onemli risklerin tespit edilmesi, sadece, risk degerlendirmesindeki kaynaklara tahsis edilmesi
gereken en Onemli alanlar1 belirlemek amaciyla degil, ayn1 zamanda bu riskleri yonetme
sorumlulugunu dagitmak bakimindan da 6nemlidir.

Bir kurumun performans1 hem kurumsal hem de faaliyet diizeyindeki i¢ ve dis faktorlere bagh
olarak risk altinda olabilir. Risk degerlendirmesi meydana gelebilecek biitiin riskleri
(yolsuzluk ve sahtecilik riski dahil olmak tizere) dikkate almalidir. Risk tespitinin kapsamli
olmasinin 6nemi bu yiizdendir. Risk tespiti, siireklilik temelinde ve tekrarlanan bir siire¢ olup,
genellikle planlama siireciyle biitlinlestirilir. Riski ¢ogunlukla, “temiz bir sayfa” yaklagimiyla
irdelemek yararlidir, risk, sadece, 6nceki incelemelerle iligkilendirilemez. Bu tiir bir yaklagim
bir organizasyonun ekonomik ve diizenleyici ortamdaki, i¢ ve dig calisma sartlarindaki
degisikliklerle ve yeni ya da degistirilmis hedeflerinin agiklanmasiyla ortaya ¢ikan risk
profilindeki® degisimlerin tespitini kolaylastirir.

® Bir kurumun ya da alt birimlerinin kars: karstya kaldig1 onemli risklere genel bir bakis ya da bunlarin matrisidir; olaylarin
meydana gelme olasilig1 ya da ihtimaliyle birlikte, etki diizeylerini (6rnegin, yiiksek, orta, diisiik) ihtiva eder..
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Risk tespiti i¢in uygun araclart benimsemek gerekir. Yaygin bicimde en fazla yararlanilan
araglardan ikisi risk incelemesi yaptiriimasi ve risk 6zdegerlendirmesidir.’

Riski ol¢cme

Riskle nasil basa cikilacagina karar vermek icin prensip olarak sadece, belirli bir riskin var
oldugunu tespit etmek yetmez, ayni zamanda riskin biiylikliglinii (degerini) hesaplamak
(6lgmek) ve riskin meydana gelme ihtimalini degerlendirmek de gerekir. Bazi riskler sayisal
olarak teshise elverisli olmasina ragmen (6rnegin; Ozellikle finansal riskler) pek cogunu
nitelendirmek cogunlukla zor oldugundan (O6rnegin; sayginlik riski), riskleri analiz etme
metodolojileri farklilik gosterir. So6zii edilen bu ikinci risk, subjektif bir bakisla daha ¢ok
sadece bir ihtimaldir. Bu agidan risk 6lgme bir bilim olmaktan ¢ok bir sanattir. Bununla
birlikte, sistematik risk derecelendirme kriterinden yararlanmak siirekli bir bicimde yapilacak
degerlendirmeler i¢in bir ¢ergeve saglamak suretiyle siirecin 6znelligini hafifletir.

Risk dl¢limiiniin 6nemli amaglarindan biri 6nlem alinmasi gereken ve nispeten dncelikli risk
alanlart konusunda yoOnetimi bilgilendirmektir. Bu nedenle, ¢ogunlukla, biitiin risklerin
yiiksek, orta ve diisiik olmak {izere siniflandiran bazi ¢ergeveler gelistirmek gerekir. Aslinda
net bir bicimde birbirinden ayrilamayan kategorilere asir1 eklemeler yapmak yapay ayrimlara
yol acacagindan, genellikle, kategorileri asgaride tutmak yerinde olur.

Bu tiir dlgtimler sayesinde, yonetim Onceliklerini ve karsilik verilmesi gerekenleri (6rnegin,
potansiyel etkisi biiyiik ve meydana gelme olasilig1 yiliksek olanlar1) belirlemek suretiyle
yonetimin verecegi kararlar icin riskler derecelendirilebilir.

Organizasyonun gogiisleyecegi “risk kapasitesi”’ni takdir etme

Riske yanit verme lizerinde diisiiniiliirken 6nem arzeden bir husus kurumun goégiisleyecegi
risk kapasitesinin (“risk appetite”) tespitidir. Risk kapasitesi gerekli 6nlemi almadan once
kurumun gogilislemeye hazirlandigi risklerin miktaridir. Riske verilecek yanitlarla ilgili
kararlar, tolere edilebilecek risk miktarinin tespitiyle birlikte alinmak durumundadir.

Risk kapasitesini belirlemek amaciyla hem biinyesel risklerin hem de gogiislenemeyen artik
(bakiye) risklerin dikkate alinmasi gerekir. Biinyesel risk bir kurumun ya risk olasiligini ya da

7 Risk Incelemesi Yaptirilmasi

Yukaridan asagiya dogru isleyen bir prosediirdiir. Organizasyonun hedefleriyle baglantili faaliyetlerini ve eylemlerini gdzden
gecirmek ve bunlarla baglantili risklerini tespit etmek iizere bir ekip olusturulur. Ekip, 6zellikle riske duyarli olan politika
alanlari, eylemleri ve fonksiyonlar: (sahtecilik ve yolsuzluk riskleri dahil olmak iizere) belirlemek suretiyle, faaliyetlerin
tiimiiniin bir risk profilini ¢ikarmak i¢in organizasyonun her kademesindeki kilit personelle bir dizi miilakat yapar.

Risk Ozdegerlendirmesi

Asagidan yukartya dogru isleyen bir prosediirdiir. Organizasyonun her kademesi ve her bolimil faaliyetlerini gdzden
gecirmeye ve karsi karsiya kaldiklari yiikselen risklerini teshis etmeye davet edilir. Calisma, dokiimantasyon yaklagimi
yoluyla (anket sorular1 yoluyla konulan teshise yonelik bir ¢ergeve), ya da kolaylastirilmis bir atolye yaklagimi vasitasiyla
yapilabilir.

Her iki yaklagim birbirinden ayr1 diisiiniilmemelidir; yukaridan asagiya ve asagidan yukariya elde edilen risk degerlendirme
stireci girdilerinin bilesiminin hem kurum &l¢eginde hem de faaliyet diizeyinde riskleri tespit edebilmesi arzulanir.
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riskin etkisini degistirmek i¢in yOnetimce alinabilecek Onlemlerin olmadigi risktir.
Goglislenemeyen artik riskler yonetimin riske yanit vermesinden sonra kalan risktir.

Bir organizasyonun risk kapasitesi risklerin fark edilen 6nemine gore degismektedir. Tolere
edilebilir finansal zararlar, ilgili biit¢e biliylikliigii, zararin kaynagi ya da olumsuz reklam gibi
baglantili diger riskler dahil, 6zelliklerinin kapsamina/siirlarina bagl olarak degisiklik
gosterir. Risk kapasitesinin tespiti subjektif bir mesele olmakla birlikte, yine de genel risk
stratejisinin formiile edilmesinde 6nemli bir agamadir.

Riske verilecek karsiliklar: belirleme

Yukarida ana hatlartyla belirtilen 6nlemlerin sonunda organizasyon icin bir risk profili
olusturulur. Bir risk profili olusturuldugu taktirde, organizasyon karsilik verilecek uygun
cevap lizerinde diislinebilir.

Riske verilecek cevaplar dort kategoriye ayrilir. Bazi durumlarda, risk transfer edilebilir,
tolere edilebilir (kabul edilebilir) ya da bertaraf edilebilir.® Ancak, pek ¢ok durumda, risk
azaltmak (treatment) durumdadir ve riski kabul edilebilir bir diizeyde tutmak i¢in kurumun
etkin bir i¢ kontrol sistemini uygulama koyup siirdlirmesi gerekir.

Riski azaltmanin amaci, riski, mutlaka, yok etmek degildir, daha ¢ok onu kontrol altinda
tutmaktir. Organizasyonun riski azaltmak tizere belirledigi prosediirlere i¢ kontrol faaliyetleri
denir. Gergeklestirilecek uygun kontrol faaliyetlerinin se¢ciminde risk degerlendirmesi kilit bir
rol oynamalidir. Biitlin riskleri ortadan kaldirmanin miimkiin olamayacagint ve
organizasyonun hedeflerini gerceklestirmesi konusunda i¢ kontrolun sadece makul giivence
saglayabilecegini, yeniden hatirlatmakta yarar bulunmaktadir.

Ancak, riskleri, aktif bir bicimde tespit edip yoneten kurumlar, isler yanlis gittiginde hemen
karsilik vermeye ve genellikle de, degisiklige cabuk cevap vermeye, daha hazirlikh
olabilirler.

Bir i¢ kontrol sistemi dizayn edilirken, belirlenen kontrol faaliyetinin riskle orantili olmasi
onem arzeder. Arzu edilmeyen en u¢ sonu¢ bir yana birakilirsa, organizasyonun risk
kapasitesi i¢inde bulunan kayiplar icin makul bir giivence saglayan bir kontrolu dizayn
etmek, normal kosullarda, yeterlidir. Her kontrolun bir maliyeti vardir ve kontrol faaliyetinin
gogiisledigi riskle baglantili maliyet degerini karsilamasi gerekir.

Hiiklimetin, ekonominin, sanayinin, diizenleyici kurulusun ve faaliyetlerin kosullar1 devamli
olarak degigsmekte oldugundan, bir organizasyonun risk ortami siirekli olarak degisir;

8 Bazi risklere verilebilecek en iyi karsilik onlari transfer etmektir. Klasik sigorta vasitasiyla, bir baska bigimde risk almak
iizere iigiincii kisilere 6deme yapilmak suretiyle ya da mukaveleye baglanan sartlar yoluyla transfer yapilabilir.

Kimi riskler konusunda bir seyler yapabilme giicii sinirlidir veya alinacak herhangi bir 6nlemin maliyeti elde edilecek
muhtemel yarara gore ¢ok fazladir. Boyle durumlarda, riskleri tolere etmek (kabul etmek) bir yanit olabilir.

Bazi riskler, faaliyeti ortadan kaldirmak suretiyle, yalnizca azaltilabilir ya da kabul edilebilir diizeyde tutulabilir. Kamu
kesiminde faaliyetleri ortadan kaldirma sansi, 6zel kesimle kiyaslandiginda, ¢cok sinirli olabilir. Kamu kesiminde, kamu yarar1
icin gerekli olan ¢iktiyr veya sonucu gergeklestirebilmenin bagka yolu bulunmadigindan ve baglantili riskler cok biiyiik
oldugundan, faaliyetler gerceklestirilir.
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hedeflerin oncelikleri ve bunlara eslik eden risklerin 6nemi farkli yone kayip degisiklige
ugrar.

Risk degerlendirmesinin 6zii degisen kosullar1 belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak tizere
stirekli olarak tekrarlanan bir siire¢ (risk degerlendirme ¢evrimi) olmasidir. Risk profilinin
gecerliligini devam ettirmesini, riske verilecek yanitlarin planlandigi sekilde ve orantili olarak
stirmesini ve riskler zaman iginde degistiginde, hafifletici kontrollarin etkin kalabilmesini
giivence altina almak igin risk profilleri ve baglantili kontrollar periyodik olarak gozden

gecirilip lizerlerinde yeniden diistintilmelidir.

Ornekler

I¢ kontrolun her hedefi ve her unsuruyla biitiinlestirilmis drnekler i¢in eklere bakiniz.
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2.3 Kontrol Faaliyetleri

Risklere karsilik verme ve kurumun hedeflerini ger¢eklestirmek icin belirlenen ve uygulanan
politikalar ve prosediirler kontrol faaliyetleridir.
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Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi i¢in;

e amaca uygun olmasi (yani dogru yerde, dogru kontrol ve ilgili risklerle orantili
olmasi),

e donem boyunca yapilmis plana gore siirekli olarak is gérmesi (yani, miidahil
olan biitiin ¢alisanlar tarafindan 6zenle uyulmasi ve kilit personelin olmadig1 ya
da iggiiciiniin ¢ok fazla oldugu zamanlarda devre dis1 kalmamasi),

e chven maliyetli olmas1 (yani, kontrolun uygulamaya konma maliyetinin ondan
elde edilecek yararlari agmamasi),

e kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi
gerekir.

Kontrol faaliyetleri farkli farkli oldugu gibi, bir dizi politika ve prosediirii de kapsar:

(1) Yetki devri ve onay prosediirleri

Yetki devri ve icrai isler ve islemler, sadece yetkileri kapsami icinde vekalet eden kisilerce
yapilir. Yetki devri gegerli is ve islemleri, sadece, yonetimce istendiginde baslatmayi1 saglayan
bir temel aractir. Dokiimante edilmesi ve yoneticilere ile calisanlara agik¢ca duyurulmasi
gereken yetki devri prosediirleri; devredilen yetkilerin spesifik kosullarini ve siiresini
igermelidir.

Bir yetki devrinin kosullarina uygun hareket edilmesi ¢alisanlarin yonetimce ya da mevzuatla
belirlenmis direktifler ve limitler dahilinde hareket etmesi demektir.

(2) Gorevlerin birbirinden ayrilmasi (yetki, uygulama, kaydetme, inceleme)

Hata, savurganlik veya kural ihlali risklerini ve bu tiirden sorunlarin ortaya ¢ikarilamama
risklerini azaltmak icin bir is ya da islemin 6nemli asamalarini tiimii hi¢bir zaman tek kisi ya
da bir ekip tarafindan kontrol edilmemelidir. Aksine, karsilikli kontrol ve dengeleme (check
and balance) etkinligini saglamak {izere goérev ve sorumluluklar ¢ok sayida kisi arasinda
sistemli bir bigimde paylastirilmalidir. Islemlerin kaydmin tutulmasi, bilgisayara gegirilmesi
ve gozden gegirilmesi ya da denetlenmesi 6nemli gorevler arasindadir. Ancak, muvazaa i¢
kontrol faaliyetinin etkinligini azaltabilir ya da ortadan kaldirabilir. Kii¢lik bir organizasyonun
bu kontrolu eksiksiz bigimde uygulamaya koymaya yetecek sayida personeli
bulunmayabilir.Bu tiir durumlarda yonetim risklere karst uyanik olmali ve bu riskleri diger
kontrollarla telafi etmelidir. Calisanlarin rotasyona tabi tutulmasi, tek kisinin islerin ve
islemlerin biitiin 6nemli asamalariyla ¢ok uzun bir zaman ugragsmamasini saglamaya yardimeci
olabilir. Ayrica, yillik izin kullaniminin 6zendirilmesi veya zorunlu yillik izin kullandirilmasi
da gorevlerin gegici rotasyonunu saglayarak risklerin azaltilmasini kolaylastirabilir.
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(3) Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi iizerindeki kontrollar

Kaynaklara ve kayitlara erigim yetkisinin bunlarin saklanmasindan ve/veya kullanilmasindan
sorumlu olan yetkili kisilerle sinirlandirilmast gerekir. Saklamaya iligkin hesapverme
sorumlulugu; makbuzlarin, envanterlerin mevcudiyetiyle veya emanet gorevlendirmesine ve
emanetin transfer edilmesine iliskin diger kayitlarla kanitlanir.

Kaynaklara erigimin sinirlandirilmasi; kamu agisindan bunlarin yetkisiz kullanimint ya da
kayba ugrama riskini azaltip yonetimin direktiflerine uyulmasini kolaylastirir. Kisitlamanin
derecesi kaynagin hassasiyetine ve kayip ya da kdotiiye kullanim riskinin farkina varilmasina
bagli olup, her iki unsur da periyodik olarak gozden gecirilmelidir. Bir varligin hassasiyetine
karar verilirken maliyetinin, taginabilirliginin, degisim degerinin goézoniinde bulundurulmasi
gerekir.

(4) Teyitler

Islemler ve onemli isler siirecin oncesinde ve sonrasinda teyit edilir; 6rnegin mal teslim
edilirken, sunulan mallarin miktart siparis edilen mallarin miktariyla teyit edilir. Daha sonra
fatura diizenlenen mallarin sayisi ile teslim edilen mallarin sayist teyit edilir. Stok sayimi
yapilmak suretiyle envanter kayitlar1 da dogrulanir.

(5) Mutabakatlar

Kayitlarla gerekli dokiimanlar arasinda diizenli olarak mutabakat saglanir; 6rnegin banka
hesaplariyla baglantili muhasebe kayitlar1 banka ekstreleriyle karsilastirilir.

(6) Isgorme performansina yonelik incelemeler

Etkinlik ve verimlilik degerlendirilmek suretiyle faaliyet performansi bir dizi standarda gore
diizenli olarak gozden gegcirilir. Performans incelemeleri fiili basarilarin saptanmis hedefleri
veya standartlar1 karsilamadigi sonucuna varmissa, iyilestirmeye ihtiyag duyulup
duyulmadigin tespit etmek bakimindan hedefleri gergeklestirmek icin olusturulmus siirecler
ve faaliyetler yeniden gozden gecirilmelidir.

(7) Faaliyetler, siirecler ve eylemlerle ilgili incelemeler

Faaliyetler, siirecler ve eylemler mevcut diizenlemelere, politikalara, prosediirlere veya diger
zorunluluklara uygunlugu saglamak bakimindan periyodik olarak incelenmelidir. Bir
organizasyonun giinliik igletimleriyle ilgili bu tip inceleme, bdliim 2.5’de ayrica ele alinan i¢
kontrol izlemesinden ayirt edilmelidir.
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(8) Gozetim (gorevlendirme, gozden gecirme ve onay verme, yonlendirme ve hizmet ici
egitme)

Tatminkar bir gézetim i¢ kontrol hedeflerinin gergeklesmesine yardimci olur. Gorevlendirme,
inceleme ve bir ¢alisanin yaptigi isi onaylama su unsurlar ihtiva eder:

e gorevlerin, sorumluluklarin ve gorevlendirilen her yoOnetim mensubunun
hesapverme sorumlulugunun agik secik bildirilmesi,

e her elemanin ¢alismasinin gerektigi 6l¢iide, sistemli olarak incelenmesi,

e is akisinin istenildigi sekilde olmasini saglamak icin kritik noktalarda igin
onaylanmas.

Gozetim yapan kisinin gozetim isini devretmesi, onun bu sorumluluklari ve gorevleriyle ilgili
hesapverme sorumlulugunu azaltmaz. Gozetimciler, ayrica hata, savurganlik ve kural
ihlallerinin azalmasini ve yonetim direktiflerinin anlagilip bunlara uyulmasina yardimet olmak
amaciyla calisanlarina gerekli yonlendirme ve hizmet i¢i egitim saglarlar.

Yukarida siralanan liste Onleyici ve ortaya ¢ikarict kontrol faaliyetlerinin tiimiinii
kapsamamakta, en yaygin bi¢imde kullanilanlardan sz etmektedir.1-3. siradaki kontrol
faaliyetleri Onleyici, 4-6. siradakiler ortaya ¢ikarici, 7-8. siradakiler ise hem onleyici hem de
ortaya cikarici niteliktedir.

Tek tek kontrollarin 6zel dezavantajlarini telafi etmek i¢in karma kontrollardan yararlanmak
suretiyle, kurumlarin, genellikle, ortaya ¢ikarici ve dnleyici kontrol faaliyetleri arasinda uygun
bir denge kurmalar1 gerekir.

Bir kontrol uygulamaya kondugunda, etkinliginin saglanmasi konusunda giivence verilmesi
onem arz eder. Sonug¢ olarak diizeltici Onlemler kontrol faaliyetlerini tamamlayan bir
gerekliliktir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin sadece i¢ kontrolun bir unsuru olarak
bicimlendirildiginin agik olmas1 gerekir. Kontrol faaliyetleri i¢ kontrolun diger dort unsuru ile
biitliinlestirilmelidir.

Ornekler

I¢ kontrolun her hedefi ve her unsuruyla biitiinlestirilmis drnekler i¢in eklere bakiniz.
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2.3.1 Bilisim Teknoloji Kontrol Faaliyetleri

Bilisim sistemleri spesifik tlirden kontrol faaliyetlerini gerektirir. Bilisim teknolojisi
kontrollar1 genel kontrollar ve uygulama kontrollar1 olmak iizere iki ana gruptan olusur.

(1) Genel Kontrollar

Genel kontrollar bir kurumun bilisim sistemlerinin tiimiine veya genis bir
kesimine uygulanan ve bu sistemlerin diizgiin isletimini saglamaya yardimci
olan yapilar, politikalar ve prosediirlerdir. Bunlar i¢inde uygulama sistemlerinin
ve kontrollarin isledigi bir ortam yaratir.

Genel kontrollarin baglica kategorileri (1) kurum 6l¢eginde giivenlik programi
planlamas1 ve yonetimi (2) erisim kontrollar1 (3) uygulama yaziliminin
gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesi iizerindeki kontrollar (4) sistem
yazilim kontrollar1 (5) gorevlerin birbirinden ayrilmasi (6) hizmet siirekliligidir.

(2) Uygulama Kontrollar1

Uygulama kontrollar farkli, 6zel uygulama sistemlerini yiiriiten yap1, politikalar
ve prosediirler olup bireysel bilgisayarli uygulamalarla dogrudan baglantilidir.
Bu kontrollar, genellikle, bilisim sistemleri i¢inde bilgi akis1 olurken hatalar1 ve
diizensizlikleri 6nlemek, ortaya ¢ikarmak ve diizeltmek amaciyla tasarlanir.

Genel kontrollar ve uygulama kontrollar1 birbirleriyle baglantilidir; her ikisi de bilisim
stireclerinin eksiksiz ve dogru olmasini saglamaya yardim etmelidir. Bilisim
teknolojilerinin hizla degismesi yiiziinden, baglantili kontrollarin etkin kalabilmeleri
bakimindan siirekli olarak gelistirilmeleri gerekir.

Bilisim  teknolojisinde  ilerleme  kaydedildiginde, organizasyonlar  faaliyetlerini
gerceklestirmek ve onemli bilgileri isleyip muhafaza etmek ve raporlamak i¢in giderek artan
bicimde bilgisayarli bilisim sistemlerine tabi olur. Sonug olarak, bilgileri isleyip saklayan
sistemlerin ve bilgisayar ortaminda bulunan verilerin giivenilirlii, korunmasi ve verilerin
raporlanmasi organizasyonun hem yonetimi hem de denetcileri agisindan Onemli bir
meseledir. Bilisim sistemleri spesifik tiirden kontrol faaliyetlerini gerektirmekle birlikte,
bilisim teknolojisi “kendi basina” (“stand alone”) bir kontrol meselesi degildir. Pek cok
kontrol faaliyetinin ayrilmaz bir pargasidir.

Bilginin islenmesinde otomatik sistemlerin kullanilmasi organizasyonun dikkate almasi
gereken bazi riskler dogurur. Bu riskler, baska seylerin yami sira; islemlerin tek tip
isleyisinden, bilgisayar sistemlerinin islemleri otomatik olarak baglatmasindan, ortaya
cikarilmama potansiyeli giderek artan hatalardan, sistemin Omriinden, eksikliklerinden ve
denetim izlerinin hacminden; kullanilan donanim ve yazilimin dogasindan, ayrica olagandisi

veya alisilmadik islemlerin kaydedilmesinden kaynaklanir. Ornegin; bilgisayar programlama
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sorunlart yiiziinden meydana gelen ve islemlerin tek tip islenmesinden kaynaklanan biinyesel
risk stirekli olarak benzer islemleri dogurur. Etkin bilisim teknolojisi kontrollar1 kendi
sistemleri tarafindan islenmis bilgilerin eksiksizlik, vaktindelik, verilerin dogrulugu ve
giivenilirliginin korunmasi gibi, arzu edilen kontrol hedeflerini kargilamasi bakimindan
yonetime makul giivence saglar.

Bilisim teknolojisi kontrollar1 genel kontrollar ve uygulama kontrollar1 olmak iizere iki ana
gruptan olusur.

Genel Kontrollar

Genel kontrollar; anacati bilgisayar (mainframe), mini bilgisayar, ag§ ve son kullanici
ortamlar1 gibi bir kurumun bilisim sistemlerinin tiimiine ya da biiyiik boliimiine uygulanan
yapi, politikalar ve prosediirler olup sistemin diizgiin ¢alismasini saglamaya yardimci olur.
Genel kontrollar i¢cinde uygulama sistemleri ve kontrollarin ¢alistig1 bir ortam yaratir.

Genel kontrollarin ana kategorileri sunlardir:

(1) Kurum ol¢eginde giivenlik programi planlamast ve yonetimi; riskleri yonetme, giivenlik
politikalart  gelistirme, sorumluluklari devretme ve kurumun bilgisayar baglantili
kontrollarmin yeterliligini izleme faaliyetlerinin ¢ergevesini ve siirekli ¢evrimini saglar.

(2) Erisim kontrollari; bilgisayar kaynaklarini (veriler, programlar, araclar ve mekanlar)
izinsiz degistirmeye, kayba ugramaya ve ifsa edilmeye kars1 korumak suretiyle kaynaklara
erisimi sinirlar ya da yetkisiz iglemleri ortaya ¢ikarir.

(3) Uygulama yazilimimin gelistirilmesi, stirdiiriilmesi ve degistirilmesi iizerindeki kontrollar;
izinsiz programlar1 ve mevcut programlarin degistirilmelesini onler.

(4) Sistem yaziliminin kontrollary; bilgisayar donanimlarini kontrol eden ve sistem tarafindan
desteklenen uygulamalarin giivenligini saglayan etkili programlara ve hassas dosyalara
erisimi siirlayip izler.

(5) Gorevierin birbirinden ayrilmasi; bilgisayarla baglantili faaliyetlerin tim O6nemli
boyutlarin1 kontrol eden ve bdylece izinsiz islemler yliriiten veya varliklara ve kayitlara
yetkisiz erigsimle sisteme giren tekil girisimleri Onlemek {iizere olusturulan politikalari,
prosediirleri ve organizasyonel yapiy1 ifade eder.

(6) Hizmet stirekliligi kontrollar:; istenmeyen olaylar meydana geldiginde kritik faaliyetlerin
kesilmeden devam etmesini veya derhal baslatilip, dnemli ve hassas verilerin korunmasini
saglamaya yardime1 olur.

Uygulama Kontrollar:

Uygulama kontrollar1 édenecek borglar hesabi, envanter, iicretler, hibe veya bagislar gibi
birbirinden farkli 6zel uygulama sistemlerini yiiriiten yapi, politikalar ve prosediirler olup
spesifik uygulama yazilimlari i¢indeki verilerin isletimini kontrol etmek {izere tasarlanir.
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Bu kontrollar, genellikle, bilisim sistemleri i¢inde bilgi akisi olurken hatalari ve
diizensizlikleri 6nlemek, ortaya ¢ikarmak ve diizeltmek amaciyla dizayn edilir.

Uygulama kontrollar1 ve bilginin bilisim sistemleri i¢inde akis tarzi ve ¢evrim siirecinde {i¢
asamaya bdliinebilir:

e girdi: veriler onaylanip otomatik bir forma doniistiiriiliir ve dogru, eksiksiz ve
zamaninda uygulamaya sokulur.

e isletim: veriler bilgisayar tarafindan diizglin bi¢imde islenir ve dosyalar uygun
bigcimde giincellestirilir.

e ¢ikti: uygulama tarafindan {iiretilen dosyalar ve raporlar fiilen meydana gelen
isleri veya islemleri gosterir ve siirecin sonuglarini dogru big¢imde yansitir;
ayrica, raporlar kontrol edilip yetkili kullanicilara dagitilir.

Uygulama kontrollari, islemlere ve bilgiye onay verilip verilmedigi, tam, dogru ve gecerli
olup olmadig dahil, ilgili olduklari kontrol hedeflerinin tiirlerine gore de tasnif edilebilir.
Yetki kontrollar iglemlerin gegerliligi ile ilgilidir ve islemlerin belirli bir periyot i¢inde fiilen
meydana gelen olgular1 gostermesine yardimci olur. Eksiksizlik kontrollar1 biitiin gegerli
islemlerin  kaydedilip  kaydedilmedigiyle = ve  gerektigi  sekilde  smiflandirilip
siiflandirilmadigiyla ilgilidir. Dogruluk kontrollar: iglemlerin yanligsiz olarak kaydedilip
kaydedilmedigi ve verilerin tiim unsurlarmin dogru olup olmadigiyla ilgilenir. Isletimin ve
veri dosyalarinin giivenilirligi lizerindeki kontrollar, yetersiz degillerse, yukarida séz edilen
uygulama kontrollarinin her birini gegersiz kilabilir; eksik ve dogru olmayan verileri artirmak
gibi, izinsiz islemlerin olusmasina da yol acabilir.

Uygulama kontrollar1 arasinda otomatik olarak yazim denetimi yapmak ve bilgisayar {liretimi
ciktinin manuel olarak gozden gecirmek gibi, red edilen veya istenmeyen kalemleri belirleyen
raporlarin incelenmesi tiirlinden programlanmis kontrol faaliyetleri de bulunur.

Bilgisayar sistemleri iizerindeki genel kontrollar ve uygulama kontrollar birbirleriyle
baglantihdir.

Uygulama kontrollarinin etkinligine karar verirken genel kontrollarin etkinligi 6nemli bir
faktordiir. Genel kontrollar zayif oldugu takdirde, 6zel uygulamalarla baglantili kontrollarin
giivenilirligi 6nemli Olclide azalir. Etkin genel kontrollar olmadan uygulama kontrollar
onemsenmeme, kurnazca davranma veya degistirme yollariyla etkisiz hale getirilebilir.
Ornegin, bir bordro sistemine, kullanicilarin makul olmayan sayida ¢alisma saati (mesela, bir
giinde 24 saatten fazla) girmesini 6nlemek iizere tasarlanmis yazim denetimi etkili uygulama
kontrolu olabilir. Ancak, genel kontrollar yazim denetiminden muaf tutulmus bazi islemleri
engelleyemiyen yetkisiz program degisikliklerine izin veriyorsa, bu kontrola giiven
duyulmayabilir.
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Bilisim teknolojisinde meydana gelen hizli degisiklikler, kontrol hedeflerinin esasini
degistirmemekle birlikte, etkin kalabilmeleri bakimindan kontrollarin mitkemmellestirilmesini
gerektirir. Ag sistemine giderek artan oranda giiven duyulmasi, son kullanicilarin ellerindeki
veri islemcisine sorumluluk veren becerikli bilgisayarlar, elektronik ticaret ve Internet
tiirtinden degisiklikler spesifik kontrol faaliyetlerinin dogas1 ve bunlarin uygulamasi lizerinde
etki yaratir.

Bilisim teknolojisi kontrol faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi Bilisim Sistemleri Denetimi
ve Kontrolu Birligi’nin (ISACA- Information Sistems Audit and Control Association),
ozellikle de, Bilisim ve Ilgili Teknolojilerine Doniik ISACA Kontrol Hedefleri’nin (COBIT)
referans c¢ergevesinden ve INTOSAI Bilisim Teknolojisi Denetim Komitesinin
tutanaklarindan elde edilebilir.

Ornekler

i¢ kontrolun her hedefi ve her unsuruyla biitiinlestirilmis drnekler i¢in eklere bakiniz.
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2.4 Bilgi ve Iletisim
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izleme

Bilgi ve iletisim i¢ kontrolun genel hedeflerinin gerceklestirilmesi bakimindan yasamsal
onemdedir.

Bilgi

Giivenilir ve uygun bilginin 6nsarti islerin ve islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin
bicimde siniflandirilmasidir. Anlamli bilgiler, personelin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini
yerine getirmelerini saglayacak formatta ve takvime gore belirlenip elde edilmeli ve onlara

duyurulmalidir (dogru kisilerle zamaninda iletisim). Bu nedenle, i¢ kontrol sistemi ve biitiin
islemler ve onemli isler eksiksiz olarak dokiimante edilmelidir.

Bilgi sistemleri; faaliyetleri ilgilendiren, finansal olan ve olmayan, uygunlukla baglantili
bilgileri ihtiva eden ve faaliyetlerin yiiriimesi ve kontrolunu olanakli hale getiren raporlar
iiretir. Bu sistemler sadece kurumla ilgili olarak iiretilmis verilerle degil, keza, karar almay1 ve
raporlamay1 saglamak tiizere ihtiya¢ duyulan kurum dis1 isler, faaliyetler ve kosullar
hakkindaki bilgileri de ele alir.

Yonetimin uygun kararlar1 alma giicii, bilginin uygun, vaktinde, giincel, dogru ve erisilebilir
olmasindan yani, bilginin kalitesinden etkilenir.

Bilgi ve iletigim biitiin i¢ kontrol hedeflerinin gergeklestirilmesi bakimindan yasamsal 6nemi
haizdir. Ornegin; i¢ kontrolun hedeflerinden biri kamusal hesapverme sorumlulugu ile ilgili
zorunluluklarin yerine getirilmesidir. Bu husus giivenilir ve uygun finansal ve finansal
olmayan bilgilerin hazirlanmasi ve saklanmasi suretiyle ve bu bilgilerin vaktinde ve tarafsiz
aciklamalar igeren raporlar aracilifiyla duyurulmasi bi¢iminde gergeklestirilebilir.
Organizasyonun performansi ile baglantili bilgi ve iletisim; faaliyetlerin diizenli, ahlak
kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin olma bakimlarindan degerlendirilme ihtimalini
yiikseltir. Pek ¢ok durumda, birtakim bilgilerin temin edilmis olmasi1 veya iletisimin yasalara
ve yonetmeliklere uymak amaciyla kurulmasi gerekir.

Etkin bir i¢ kontrol kurmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek i¢in bir organizasyonun
biitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur. Bu yiizden anlamli, giivenilir ve uygun bilginin
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olusturulmasi personelin kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmesine imkan verecek
bicimde ve zaman dilimi i¢inde belirlenip saglanmali ve onlara duyurulmalidir. Giivenilir ve
uygun bilginin 6n sartt i3 ve islemlerin derhal kaydedilmesi ve diizgiin olarak
siiflandirilmasidir.

Faaliyetleri kontrol etmede ve karar vermede yonetim agisindan bilginin anlamli ve degerli
olmasi isteniyorsa, isler ve islemler, meydana gelir gelmez kaydedilmelidir Kayit islemi;
baslangi¢ ve onay asamalari dahil islerin ve islemlerin biitiin siiregleri veya omiirleri boyunca
ve hesap Ozetlerinin nihai tasnifine kadar silirdiirilir. Bu husus, iligki kurmak bakimindan
biitiin dokiimanlarin hemen giincellenmesi i¢in de gegerlidir.

Ayrica, yonetimin giivenilir bilgi elde etmesini saglamak i¢in is ve islemlerin diizgiin bicimde
siiflandirilmasi gerekir. Bunun anlami hazirlanan raporlar, ¢izelgeler ve finansal tablolardan

elde edilen bilgilerin diizenlenmesi, tasnif edilmesi ve bigimlendirilmesidir.

Bilisim sistemleri; faaliyetleri ilgilendiren, finansal ve finansal olmayan, uygunlukla baglantili
bilgileri ihtiva eden ve faaliyetleri yiirlitiip kontrol etmeyi miimkiin kilan raporlar iiretir.
Sistem, kurum icinde {iretilen verilerin, sadece, nicel ve nitel bigimleriyle degil, ayni
zamanda, bilgiye dayali karar alma ve raporlama bakimindan kurum dis1 islerin, faaliyetlerin
ve kosullarin gerektirdigi bilgilerle de ilgilenir.

Y 6netimin uygun karar alma kapasitesi bilginin kalitesinden etkilenir; bu bilgilerin:
e uygun (gerekli bilgi orada bulunmakta midir?);
e zamaninda (gerektigi zaman orada mi1?);
e giincel (en son haliyle elde edilebilmekte midir?);
e dogru (yanligsiz midir?);
o clde edilebilir (ilgili taraflarca kolayca elde edilebilir mi?);
olmasi gerekir.

Bilgi ve raporlama kalitesini saglayabilmek, i¢ kontrol faaliyetlerini ve sorumluluklarin
basarabilmek, i¢ kontrol sistemini, biitiin islemleri ve 6nemli isleri daha etkin ve verimli
sekilde izleyebilmek icin gerektigi sekilde kolaylikla anlasilan bir dokiimantasyon
yapilmalidir (6rnegin; akis semalari ve metinler). Bu dokiimanlar arandiginda kolayca
bulunabilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin dokiimanlar1 organizasyon yapisinin ve politikalarinin, faaliyet tiirlerinin
ve baglantili hedeflerinin ve kontrol prosediirlerinin tanimlamalarin1  kapsamalidir.
Organizasyonun hedefleri ve kontrol faaliyetleri dahil olmak iizere, i¢ kontrol siirecinin
unsurlart ile ilgili yazili kanitlar1 bulunmalidir.

Bir kurumun i¢ kontrol dokiimantasyonunun hacmi, yine de, kurumun biiyiikliigiine,
karmasikligina ve benzer faktorlere gore farklilik gosterir.
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Tletisim
Biitiin unsurlar arasinda ve tiim yapi i¢inde etkin bir iletisim asagidan yukariya,
enlemesine ve yukaridan asagiya dogru olmalidir.

Tim personel kontrol sorumluluklarini ciddiyetle yerine getirmelerini saglayacak
sekilde, {iist yonetimden net mesajlar almalidir. Personel kendi faaliyetleri ile
digerlerinin caligmalar1 arasinda nasil baglanti kuracaklarimi ve i¢ kontrol sistemi
i¢indeki rollerini bilmelidirler.

Ayrica, kurum digindaki iiclincii kisilerle de etkili bir iletisimin kurulmasi gerekir.

Gruplarin ve kisilerin sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmelerini saglayarak onlarin
beklentilerini karsilamasi gereken bilgiler iletisimin esasini olusturur. Etkin iletisim agagidan
yukariya, enlemesine ve yukaridan asagiya dogru akmak suretiyle biitiin yonlerde, biitiin
unsurlar ve tiim yap1 arasinda meydana gelmelidir.

En kritik iletisim kanallarindan biri yonetim ile personeli arasinda olanidir. Yonetimin
performans, gelismeler, riskler, i¢ kontrol fonksiyonu, diger baglantili konular ve meselelerle
ilgili olarak giincellemeyi siirdiirmesi gerekir. Ayni sekilde, yonetim ne tiir bilgiye ihtiyag
duyuldugunu personeline bildirmeli ve onlarin degerlendirmelerini alip ydnlendirme
saglamalidir. Yonetim, ayrica, sosyal ve ahlaki davranis beklentilerini karsilayan spesifik ve
emredici nitelikte iletisim de kurmalidir. Bu, i¢ kontrol felsefesi ve yaklasimi ile yetki
dagilimi hakkinda kurumun agik bir beyanini ifade eder.

fletisim; etkin i¢c kontrolun 6nem ve ilgisine yonelik bilinci yiikseltmeli, kurumun risk
gogiisleme kapasitesi ile risk kabulleri arasinda baglanti kurmali ve i¢ kontrol unsurlari
tizerinde etki yaratip desteklenmesinde personelin rol ve sorumluluklarinit fark etmesini
saglamalidir.

Kurum i¢i iletisimlere ek olarak yonetim, kurum dis1 iletisimler organizasyonun hedeflerine
ulasma derecesi lizerinde ¢ok onemli etki yaratabilecek girdiler saglayabildiginde, ii¢iincii
kisilerle iletisim kurmaya ve onlardan bilgi edinmeye yarayan araglar temin etmelidir.

Yonetim; kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimlerden elde edilen girdilere dayali olarak gerekli
onlemleri zamaninda almak ve bu 6nlemleri izlemek zorundadir.

Ornekler

I¢ kontrolun her hedefi ve her unsuruyla biitiinlestirilmis drnekler i¢in eklere bakiniz.
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2.5 izleme

I¢c kontrolun izlenmesinin amaci kontrollarin, arzu edildigi sekilde calisiyor olmasini ve
kosullardaki degisikliklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamaktir. izleme
fonksiyonu; kurumun misyonu dogrultusunda, i¢ kontrolun taniminda belirlenen genel
hedeflerini gergeklestirip gerceklestirmedigini de degerlendirmelidir. Bu husus, i¢ kontrolun
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kurumun biitiin kademelerinde ve boliimlerinde uygulanmasinin siirdiiriilmesi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin arzu edilen sonuclar1 yerine getirmesi siirekli izleme faaliyetleri, O6zel
degerlendirmeler ya da her ikisinin kombinasyonu aracihigiyla gerceklestirilir. i¢ kontrol
faaliyetlerinin kendilerinin izlenmesi, dnceki 2.3 bdliimde tasvir edildigi tizere, bir i¢ kontrol
faaliyeti olan organizasyon faaliyetlerinin gozden gegirilmesinden acik bir bigimde
ayrilmalidir.

i¢ kontrolun siirekli izlenmesi bir organizasyonun normal, tekrarlanan faaliyetleri sirasinda
yapilir. Devamli ve gercek zamanli bir esasa gore gerceklestirilir, degisen kosullara dinamik
bir bicimde cevap verir ve kurum faaliyetlerinin i¢ine gomilidir. Sonugta, o0zel
degerlendirmelerden daha etkindir ve diizeltici Onlemlerden potansiyel olarak daha az
maliyetlidir. Ozel degerlendirmeler olaydan sonra meydana geldiginden, sorunlar, genellikle,
stirekli izleme yontemleriyle daha ¢abuk tespit edilir.

Ozel degerlendirmelerin kapsami ve siklig1, dncelikle, risklerin degerlendirilmesine ve siirekli
izleme prosediirlerinin etkinligine baglidir. Bu tespit yapilirken, organizasyon hem kurum igi
hem de kurum dis1 islerden kaynaklanan degisikliklerin dogasini ve diizeyini; riske verilecek
yanitlar1 ve ilgili kontrollar1 uygulayan personelin ehliyetine ve deneyimine ve siirekli izleme
faaliyetinin sonuglarini géz oénilinde bulundurmalidir. Tekil kontrol degerlendirmeleri, spesifik
bir zamanda, kontrollarin etkinligine dogrudan odaklanmak suretiyle de yararli olabilir. Ozel
degerlendirmeler kontrol tasarim incelemesinin ve i¢ kontrollarin dogrudan test edilmesinin
yan1 sira 6z-degerlendirme formu araciliiyla yapilabilir. Ozel degerlendirmeler, Sayistaylar,
i¢c ve dis denetciler tarafindan da gergeklestirilebilir.

Genellikle, stirekli izleme faaliyetinin kimi kombinasyonlar1 ve 6zel degerlendirmeler i¢
kontrolun dénem boyunca etkinligini siirdiirmesine yardime1 olur.

Stirekli izleme esnasinda veya 6zel degerlendirmeler aracilifiyla tespit edilen eksikliklerin
tiimii, gerekli Onlemleri alma konumunda olanlara bildirilmelidir. “Eksiklik” terimi, bir
kurumun, genel hedeflerini bagarma giiciinii olumsuz etkileyen bir durum demektir. Eksiklik,
bu ylizden, muhtemel veya gercek bir kusuru veya kurumun genel hedeflerini basarma
olasiligin1 artirmak bakimindan i¢ kontrolu giiglendirme potansiyelini ifade eder.

Ic kontrolun eksikligi hakkindaki gerekli bilginin dogru taraflara bildirilmesi yasamsal
onemdedir. Etkin karar alma bakimindan 6zel bir kademenin ne tiir bilgiye ihtiya¢ duydugunu
belirlemek tiizere protokoller yapilabilir. Bu tiir protokoller; bir yoneticinin, emri altindaki
personelinin eylemlerini veya davraniglarin1 olumsuz yonde etkileyen bir bilginin, spesifik
hedefleri gerceklestirmek iizere ihtiya¢ duyulan bilgiler gibi, duyurulmasi genel kuralini ifade
eder.

Faaliyetlerin akis1 sirasinda {iiretilmis bilgi, c¢ogunlukla, normal kanallarla yani, o
fonksiyondan sorumlu olan kisiye ve en azindan o kisinin {istiindeki bir yonetim kademesine,
rapor edilir. Ancak, yasadis1 veya kurallara aykir fiiller tiiriinden hassas bilgileri raporlamak
iizere, alternatif kanallar da bulunmaktadir.
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i¢c kontrolun izlenmesi; denetimlerin ve diger incelemelerin bulgularmin yeterli sekilde ve
hemen c¢oziime kavusturulmasini hedefleyen politikalart ve prosediirleri kapsamalidir.
Yoneticilerin, (1) birimlerin faaliyetlerini degerlendiren denetciler ve digerleri tarafindan
raporlanmis eksiklikleri ve tavsiyeleri ortaya koyanlar dahil denetimlerden ve diger
incelemelerden elde edilen bulgulari hemen degerlendirme, (2) denetimlerden ve
incelemelerden elde edilen bulgulara ve tavsiyelere cevap olarak dogru onlemleri belirleme,
(3) onlarin dikkat ¢ektikleri meseleleri diizelten veya bagka bir sekilde ¢oziime kavusturan
biitiin 6nlemleri, belirli bir zaman ¢izelgesi icinde almalar1 gerekir.

Cozlim siireci, denetimin veya incelemelerin sonuglart yonetime rapor edildiginde baglar ve
onlemler alindiktan sonra tamamlanir; Bu onlemler; (1) tespit edilen yetersizlikleri diizeltir;
(2) gelisme saglar veya (3) bulgularin ve tavsiyelerin bir yonetim eylemi gerektirmedigine
isaret eder.

Ornekler

i¢ kontrolun her hedefi ve her unsuruyla biitiinlestirilmis drnekler i¢in eklere bakiniz.
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3. Roller ve Sorumluluklar

Organizasyon igindeki herkesin i¢ kontrolla ilgili sorumluluklar1 bulunmaktadir:

Yoneticiler I¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
diizgiin islemesinin gozetilmesi dahil, siirdiiriilmesi ve
dokiimante edilmesi ile ilgili faaliyetlerden dogrudan
sorumludurlar. Sorumluluklar1 organizasyon i¢indeki
fonksiyonlarina ve organizasyonun karakteristik
ozelliklerine bagh olarak farklilik géstermektedir.

ig Denetciler Degerlendirmeleri ve tavsiyeleri araciligiyla i¢ kontrol
sisteminin etkinligini siireklilik temelinde inceleyip ona
katkida bulunurlar ve boylece, i¢ kontrolun
etkinlesmesinde 6nemli rol oynarlar.

Bununla birlikte, i¢ denetgiler i¢ kontrolun
tasarlanmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve dokiimante
edilmesi bakimlarindan yonetimin 6ncelikli
sorumluluguna sahip degillerdir.

Diger Personel I¢ kontrola da katkida bulunurlar. i¢ kontrol herkesin
acik ya da zzimni bicimde gorevinin bir parcasidir.
Personelin tiimii kontrolun hayata gegirilmesinde rol
oynar ve faaliyet sorunlari, sosyal davranis kurallarina
aykiriliklar ve politika ihlalleriyle ilgili raporlamadan
sorumludur.

Kurum disindaki gruplar da i¢ kontrol siirecinde 6nemli rol oynarlar. Bu gruplar
organizasyonun hedeflerini gergeklestirmesine katkida bulunabilirler veya i¢ kontrolu hayata
gecirmek icin yararli bilgiler saglayabilirler. Ancak organizasyonun i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasindan, uygulanmasindan, diizgiin islemesinden, siirdiiriilmesinden veya
dokiimante edilmesinden bu guruplar sorumlu tutulamazlar.

Yiiksek Denetim I¢ kontrolun kamuda etkili bicimde tesisini 6zendirir ve

Kurumlan (Sayistaylar) desteklerler. Sayistaylarin uygunluk, finansal ve
performans denetimleri bakimindan i¢ kontrol
degerlendirmesi yasamsal onemdedir. Sayistaylar
bulgularini ve tavsiyelerini ilgili paydaslara iletirler.

Dis Denetgiler Bazi iilkelerde belirli kamu kuruluslarini denetlerler. Disg
denetgiler ve onlarin meslek kuruluslari i¢ kontrol
hakkinda oneriler sunup tavsiyelerde bulunurlar.

Yasa Koyucular ve I¢ kontrolla ilgili kurallar1 koyup direktifler verirler. I¢
Diizenleyiciler kontrolun yaygin bicimde anlasilmasina katk: saglarlar.
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Diger Gruplar Organizasyonla karsilikli etkilesim i¢inde bulunurlar
(hizmetten yararlananlar, tedarikgiler vb) ve hedeflerin
gergeklesmesi konusunda organizasyona bilgi saglarlar.

ic kontrol, esasen, yonetim, i¢ denetciler ve diger personel dahil olmak iizere kurum igi
paydaslar tarafindan yasama gegcirilir. Ancak, kurum dis1 paydaslarin eylemleri de i¢ kontrol
sistemi tizerinde etki yaratir.

Yoneticiler

i¢c kontrolun isletilmesinde organizasyondaki biitiin personel 6nemli rol oynar. Ancak ic
kontrol sisteminin tasarlanmasinin, uygulanmasinin, diizgiin islemesinin, gozetilmesinin,
stirdiiriilmesinin ve dokiimante edilmesinin genel sorumlulugu ydnetime aittir. YOnetim
yapisinda tiimii farkli rollere ve kompozisyonlara sahip olan kurul ve denetim komiteleri
bulunabilir ve farkli iilkelerde bunlar farkli mevzuata tabidir.

i¢c Denetciler

Yonetim, ¢cogunlukla, i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak bir i¢ denetim birimi
olusturur ve ondan i¢ kontrol sisteminin etkinligini izleyebilmek {iizere yararlanir. Ig
denetgiler, i¢ kontrolun tasariminin ve isleyisinin degerlendirilmesinde dikkat ¢ekici hususlara
yogunlasarak i¢ kontrolun calismas1 hakkinda diizenli bilgi saglarlar. I¢ kontrolun giiclii ve
zaylf yanlar1 hakkinda bilgi saglayip gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunurlar. Ancak ig
denetim biriminin bagimsizliginin ve tarafsizliginin giivence altina alinmasi gerekir.

Bu nedenle, i¢ denetim fonksiyonu bir organizasyonun faaliyetlerine ek deger katan ve onlari
gelistiren bagimsiz, tarafsiz giivence ve danisma saglayan bir faaliyettir. I¢ denetim; risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve bunlar gelistirmek
lizere sistematik, disiplinli bir yaklasim getirmek suretiyle, bir organizasyonun hedeflerini
gerceklestirmesine yardimeti olur.

I¢c kontrol konusunda c¢ok degerli bir bilgi ve damisma kaynagi olmalarma ragmen, ig
denetgiler giiclii bir i¢ kontrol sisteminin ikamesi olarak diisiiniilmemelidir.

¢ denetim fonksiyonunun etkin olmasi bakimindan i¢ denetim personelinin y&netimden
bagimsiz olmasi, yansiz, dnyargisiz, dogru ve diiriist bir bi¢imde ¢alismasi ve raporlarin
organizasyon i¢indeki en yiiksek kademeye dogrudan vermesi yasamsal 6nemdedir.
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Bu husus i¢ denetcilerin i¢ kontrol degerlendirmeleri hakkinda Onyargisiz goriislerini ve
ortaya ¢ikardiklar1 yetersizlikleri diizeltici Onerileri tarafsiz bir bi¢imde sunmalarina imkan
verir. I¢ denetgiler mesleki yonlendiriciler agisindan Tanim, Etik Kurallar, Standartlar ve
Uygulamaya Doniik Tavsiyeler boliimleri dahil olmak iizere, I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin
Mesleki Uygulama Cercevesi’nden yararlanmalidirlar. Buna ilaveten i¢ denetgiler
INTOSAT’in Etik Kurallarina da uymalidirlar.

f¢c denetim personeli, bir kurumun i¢ kontrolunun izlenmesi roliine ek olarak, dis denetciye
dogrudan destek saglayarak dis denetim cabalarinin etkinligine de katkida bulunur. Dig
denetim prosediirlerinin yapisi, kapsami veya zamanlamasi, dis denet¢inin i¢ denet¢inin
calismasina giiven duyup duymamasina gore degisebilir.

Diger Personel

Diger personel ve calisanlar da i¢ kontrolu yasama gegirirler. Bunlar, genellikle, kontrollar
ylriiten, gdzden gegiren ve yanlis uygulanan kontrollar1 diizelten 6n cephedeki kisiler olup,
giinlik gorevlendirmelerin gergeklestirilmesinde kontrollar aracilifiyla sorunlari tespit
ederler.

Kurumdis1 Gruplar

I¢ kontrol paydaslarmin ikinci ana grubu dis denetciler, (sayistay denetcileri dahil) kanun
koyucular, diizenleyici kurumlar ve diger gruplardir. Bu gruplar organizasyonun hedeflerini
gerceklestirmesine katkida bulunabilirler veya i¢ kontrolun yasama gecirilmesi bakimindan
yararli olacak bilgiler saglayabilirler. Ancak, bunlar organizasyonun i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasindan, uygulanmasindan, diizgiin caligmasindan, siirdiiriilmesinden ya da
dokiimante edilmesinden sorumlu degildirler.

Sayistay Denetcileri ve Dis Denetciler

Kurum dis1 gruplarin gorevleri, ozellikle de dis denetgilerin ve sayistay denetgilerinin
gorevleri arasinda i¢ kontrol sisteminin ¢alismasinin degerlendirilmesi ve bulgular1 hakkinda
yonetime bilgi verilmesi bulunur. Ancak kurum dist gruplarin i¢ kontrol sistemi ile ilgili
miilahazalarini kendi yetkileri belirler.

Denetgilerin i¢ kontrol degerlendirmesi su hususlar1 gerektirir:
e kontrollarin degerlendirildigi riskin 6neminin ve hassasiyetinin belirlenmesi,

e kaynaklarin kotliye kullaniminin ortaya ¢ikaracagi duyarliligin ve ahlak kurallari,
ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik konusunda hedeflere varmadaki basarisizligin
veya hesapverme sorumlulugunun gerektirdigi  zorunluluklar bakimindan
yetersizligin ve yasalara ve diizenlemelere aykiriligin degerlendirilmesi,

e ilgili kontrollarin tespit edilmesi ve kavranmasi,
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e kontrol etkinligi hakkinda halihazirda bilinenlerin belirlenmesi,
e kontrol tasariminin yeterliliginin degerlendirilmesi,
e kontrollarin etkin olmasi durumunda, bunun testler araciligiyla saptanmasi,

¢ i¢ kontrol degerlendirmeleri hakkinda rapor verilmesi ve gerekli diizeltici 6nlemlerin
irdelenmesi.

Sayistaylarin da ihtiya¢ duyulan alanlarda giiglii i¢ denetim birimlerinin mevcudiyetini
saglamada hakli ¢ikarlar1 bulunmaktadir. Bu denetim birimleri bir organizasyonun
faaliyetlerinin gelistirilmesi bakimindan siirekli imkanlar saglamak suretiyle i¢ kontrolun
onemli bir unsurunu olusturur. Ancak, kimi iilkelerde, i¢ denetim birimlerinin bagimsizligi
bulunmayabilir, gli¢siiz olabilir veya bu birimler mevcut olmayabilir. Bu gibi durumlarda,
sayistay, miimkiin olan alanlarda, bunlar1 olusturmak ve kapasitelerini giiclendirmek ve i¢
denetim faaliyetlerinin bagimsizligin1 saglamak tiizere yardim ve rehberlik sunmalidir. Bu
yardim baska kurumlara personel gondermeyi, personel gorevlendirmeyi, seminerler vermeyi,
egitim materyallerini paylasmayir ve metodolojiler ve ¢alisma programlar1 hazirlamay1
kapsayabilir. Bu yardim sayistayin veya dis denetim kurumunun bagimsizligin1 zedelemeden
yapilmalidir.

Sayistay da deneyim ve bilgi paylasabilmek ve goreve karsilikli bicimde katkida
bulunabilmek ve onu tamamlayabilmek icin i¢ denetim birimleriyle is iligkileri gelistirmeye
ihtiya¢c duyar. Uygun oldugunda, dis denetim raporlarinda i¢ denetim gozlemlerine yer
vermek ve onlarin katkilarimi takdir etmek bu iliskiyi giiclendirebilir. Sayistay i¢ denetim
biriminin calismasina ne Olgiide giiven duyabilecegini belirlemek icin degerlendirme
prosediirleri gelistirmelidir. Giiglii bir i¢ denetim birimi sayistayin denetim yiikiinii hafifletip
denetimdeki miikerrerligini Onleyebilir. Sayistay i¢ denetim raporlarmin ilgili ¢alisma
kagitlarinin ve denetim kararlarina iligkin bilgilerin erisim hakkinda sahip olmalidir.

Sayistaylar, ayrica, kendi organizasyonlarinin i¢ kontrol g¢er¢evesini bu rehberde belirlenen
prensiplere uyacak tarzda olusturmak suretiyle kamu kesimi bakimindan liderlik yapmalidir.

Sadece sayistaylar degil, aym1 zamanda dis denetciler i¢ kontrol hedeflerinin, o6zellikle,
“hesapverme sorumlulugunun gereklerini yerine getirme”nin ve ‘“kaynaklart koruma’nin
gerceklesmesine katkida bulunarak onemli bir rol oynar. Bunun nedeni; finansal raporlarin ve
bilgilerin dis denetimlerin hesapverme sorumlulugunun ve iyi yoOnetisimin ayrilmaz bir
parcasi olmasidir. Dis denetimler, hala kurum dis1 paydaslarin finansal olmayan bilgilerin
esliginde performansi degerlendirmek i¢in yararlandigi temel bir mekanizmadir.

Yasa Koyucular ve Diizenleyici Kuruluslar

Yasalar i¢ kontrolun tanimi ve gerceklestirilecek hedefleri konusunda ortak bir anlayis
yaratabilir. Yasalar i¢ kontrol konusunda kendi rollerini ve sorumluluklarini yerine getirmede,
kurum i¢i ve dis1 paydaslara izlemeleri gereken politikalari da bildirir.
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